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Diagnostic de panne sur les unités
de la gamme tertiaire MHI

S'applique aux systémes monosplits ou V MULTI composés des unités suivantes :

Unités intérieures :

Cassette 4 voies 600x600 FDTC25 a 60VD
Cassette 4 voies 840 x 840 FDT71 a 140VD
Plafonnier FDEN50 a 140VD
Gainable Moyenne Pression FDUMS50 a 140VD

Unités extérieures :
SRC40ZIX-S, SRC50ZIX-S, SRC60ZIX-S
FDC71VN, FDC100VN, FDC125VN,
FDC125VS, FDC140VN, FDC140VS, FDC200VS, FDC250VS
FDC71VNX, FDC100VNX, FDC125VNX,
FDC100VSX, FDC125VSX, FDC140VNX, FDC140VSX
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Procédure de diagnostic

Un défaut de fonctionnement de l'unité extérieure ou intérieure d'une installation de climatisation MHI peut
étre détecté grace aux indications données par la télécommande a distance et les voyants LED des unités
intérieures et extérieures : la LED de couleur verte qui indique une réception normale des informations par
I'électronique de contrdle et la LED de couleur rouge qui s'allume ou clignote lors de la détection d'anomalie.
Lorsqu'un défaut se produit, procéder au diagnostic de la maniére suivante :

rbler .
Controler les Le cas
N . . Suivre la -
Controler la informations R . échéant,
. Controler les procédure
correcte données par la . remplacer la
alimentation télécommande et parametres de iece
Défaut P . : R +Jppanormaux a  |-Prdiagnostic %F .
» électrique (unités| "|les LEDs des o 9 défectueuse
C - N l'aide de la selon le . . .
intérieure et platines de contréle A s puis procéder a
o s télécommande | |défaut
extérieure) (intérieure et ’ un test de
- rencontré ;
extérieure) fonctionnement

Autodiagnostic de panne grace aux codes erreur et aux indications de
voyants LED.

Voir I'annexe Codes Défaut PAC

PCB int. PCB ext.
- , Modéles Page Annexe
Code erreur LED LED Phénoméne constaté CONCEMEs Codes
LED verte rouge LED verte rouge défaut PAC
Aucun Clignote | Eteinte | Clignote Eteinte |Pas de production de froid 1
Aucun Clignote | Eteinte | Clignote Eteinte |Pas de production de chaud 2
Aucun Clignote | Eteinte | Clignote Eteinte | Disjonction 3
Aucun Clignote | Eteinte | Clignote Eteinte | Nuisance sonore 4
Aucun Clignote | Eteinte | Clignote Eteinte | Défaut volet de balayage 5
Aucun Eteinte Eteinte Eteinte 2 Défaut alimentation unité intérieure 6
Aucun Clignote | Eteinte | Clignote 2 Qefaut alimentation électrique 7
télécommande
INSPECT I/lU | Clignote | Eteinte | Clignote 2 Controler I'unité intérieure 8
Aucun Clignote | Eteinte _ Voir _ o La telecor_nmande s'éteint aprés la mise SRC40-60 9
diagnostic sous tension
Aucun . Voir . Eteinte | Clignote | . Voir . La telecorpmande s'éteint aprés la mise FDC 10
diagnostic diagnostic | sous tension
WAIT Clignote | Eteinte . Voir . o Erregr de communication a la mise en SRC40-60 1
diagnostic service
WAIT Clignote Eteinte i Voir _ o Erre_ur de communication a la mise en FDC 12
iagnostic service
E1 Clignote | Eteinte | Clignote Eteinte E'rr'eur de communication avec la 13
télécommande
E5 Clignote | 20u6* | Clignote | .. Voir _ Erreu_r de communication en 14
diagnostic | fonctionnement
E6 Clignote 1* Clignote Eteinte | Sonde échangeur intérieur défectueuse 15
E7 Clignote 4% Clignote Eteinte Sgnde température ambiante intérieure 16
défectueuse
E8 Clignote 1* Clignote Eteinte | Surchauffe Ul 17
E9 Clignote 1* Clignote Eteinte | Probléme écoulement des condensats 18
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Trop d'Ul raccordées a une seule

E10 Clignote | Eteinte | Clignote Eteinte s 19
télécommande

E14 Clignote 3¢ Clignote Eteinte Errf:ur de communication entre unités 20
maitre et esclaves

E16 ou E20 Clignote 1* Clignote Eteinte | Anomalie moteur ventilation Ul FDT, FDTC 21

E19 Clignote | 1* | Clignote | Eteinte |Modeanormaldrainage des 22
condensats

E28 Clignote | Eteinte | Clignote Eteinte | Sonde télécommande défectueuse 23

E34 Clignote | Eteinte | Clignote 1* | Défaut phase Unités 24

triphasées

E35 Clignote | Eteinte 2* Surchauffe en mode froid SRC40-60 25

E35 Clignote | Eteinte | Clignote 1* Surchauffe en mode froid FDC71-250 |26

E36 Clignote | Eteinte | Clignote | 1* ou 5* | Température refoulement anormale 27

E37 Clignote | Eteinte | Clignote | 1* ou 8* ngde echangeur extérieur 28
défectueuse

E38 Clignote | Eteinte | Clignote | 1* ou 8* Sgnde température ambiante extérieure 29
défectueuse

E39 Clignote Eteinte Clignote 1%, 2* ou Sgnde Refoulement compresseur 30

8 défectueuse

E40 Clignote | Eteinte | Clignote 1* Sécurité Haute Pression enclenchée FDC71-250 |31

E41 Clignote | Eteinte | Clignote 1* Surchauffe transistor de puissance FDC71-250 32

E42 Clignote | Eteinte | Clignote 1* Coupure de courant 33

E45 Clignote | Eteinte | Clignote | 1+ | Défautcommunication platine controle | pp74 550 |34
et platine Inverter extérieures

E47 Clignote | Eteinte 1* Surintensité Inverter SRC40-60 35

E47 Clignote | Eteinte | Clignote 1* Anomalie platine Inverter A/F Module FDCT71 36

E48 Clignote | Eteinte Clignote | Défaut moteur ventilation extérieur SRC40-60 37

E48 Clignote | Eteinte | Clignote 1* Défaut moteur ventilation extérieur FDC71-250 |38

E49 Clignote | Eteinte | Clignote 1* Défaut basse pression FDC71-250 |39

E51 Clignote Eteinte 1* Anomalie transistor de puissance SRC40-60 40

E51 Clignote | Eteinte | Clignote 1* Anomalie Inverter et moteur ventilation |FDC71-250 |41

E53 Clignote | Eteinte | Clignote 1 Sonde aspiration compresseur FDC71-250 |42
défectueuse

E54 Clignote | Eteinte | Clignote 1* Anomalie pressostat BP FDC71-250 |43

E55 Clignote | Eteinte | Clignote 1= |Sonde cloche compresseur FDC200-250 |44
défectueuse

E57 Clignote | Eteinte g+ | Charge réfrigérant insuffisante ou SRC40-60 |45
vanne de service fermée

E57 Clignote | Eteinte | Clignote 1+ |Charge réfrigérant insuffisante ou FDC71-250 |46
vanne de service fermée

E58 Clignote | Eteinte 3 Mise en sécurité électrique SRC40-60 47

E59 Clignote Eteinte 2* Erreur démarrage compresseur SRC40-60 48

E59 Clignote | Eteinte | Clignote 1* Erreur démarrage compresseur FDC71-250 |49

) . . " N . SRC40-60 ou
E60 Clignote Eteinte | Clignote | 7* ou 1* |Rotor du compresseur bloqué FDC200-250 50




Controle des paramétres de fonctionnement avec la télécommande

On accéede aux paramétres de fonctionnement par appui sur la touche CHECK de la télécommande.

Dans le cas de plusieurs unités raccordées a une méme télécommande, on choisit I'adresse de I'unité dont
on souhaite vérifier les parameétres (Ul N°xx) par appui sur SET.

Deux options sont alors possibles : I'accés aux données de fonctionnement actuelles (OPERATION DATA)
ou l'accés aux données de fonctionnement lors du dernier défaut rencontré (ERROR DATA).

Dans ce dernier cas, le code défaut s'affiche puis on accéde aux paramétres correspondants.

A

Le passage d'un parametre a l'autre se fait par appui sur la touche | o .

L'indication "DATA LOADING" signifie que les paramétres sont en train de se charger.

Les parameétres dont la lecture peut étre réalisée sur la télécommande sont les suivants :

Number Data Item
o Mode de fonctionnement
02| SET TEMP '3 Température de consigne (°C)
0 RETLRN ﬁIR—f Température sonde de reprise d'air (°C)
a §SE§SDR g Température sonde de télécommande (°C)
05| THI-F I—P Température sonde d'échangeur intérieur Thi-R1 (°C)
% TH]-HE—,C Température sonde d'échangeur intérieur Thi-R2 (°C)
g; {.ﬂh_lgﬁng&D Température sonde d'échangeur intérieur Thi-R3 (°C)
% [ DEED Hzi Vitfesse de ventilation de l'unité intérieure
0 TANSER Fa Ert’equence E:z; ;GQUI§6
réquence (Hz) fournie
:12 %a,%-lﬁEf 'I[,I/WIE v Ouverture détendeur unité intérieure
21| OUTDOOR b_ Nombre d'heures de fonctionnement de I'unité intérieure (h)
2 | THORI _‘i’: Température extérieure (°C)
3 |THIR? & Température sonde d'échangeur extérieur Tho-R1 (°C)
2% 0P Mz Température sonde d'échangeur extérieur Tho-R2 (°C)
% |HP__ MPa Fréquence du compresseur (Hz)
% [P Pa Haute Pression en Mpa
7 |1l Basse Pression en Mpa
28 | LOMPBOTTON_& Température de refoulement (°C)
29 |[[T__AMP Température cloche de compresseur (°C)
n |TARGETSH & Intensité absorbée (A)
31 |SH_ & Surchauffe cible (°C)
2 |TDSH_ & Surchauffe réelle (°C)
33 | PROTECTION Mo, Surchauffe tuyauterie de refoulement (°C)
34 | 0/UFANSPEED___ Protection N°
s | 62H1 Vitesse de ventilation unité extérieure
% | DEFROST Pressostat 63H1
37 | TOTAL COMPRUN__H Dégivrage
s |DAUEYL__P Nombre d'heures de fonctionnement du compresseur
9 | 0/IERY2___ P Ouverture détendeur extérieur EEV1

Ouverture détendeur extérieur EEV2
Le paramétre 33 correspond aux sécurités du compresseur. Le nombre indiqué lors de la lecture de ce
parameétre s’analyse tel que l'indique le tableau ci-dessous :

Valeur Signification
parameétre 33
0 Fonctionnement normal
1 Surchauffe refoulement compresseur
2 Anomalie de la sonde de refoulement
3 Mise en sécurité Courant Inverter (entrée)
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4 Mise en sécurité Haute Pression (HP)

5 Anomalie pressostat HP

6 Mise en sécurité Basse Pression (BP)

7 Anomalie pressostat BP

8 Contréle anti-givre

9 Coupure de courant

10 Mise en sécurité du transistor de puissance
11 Surchauffe du transistor de puissance
12 Ratio de compression anormal

13 Non utilisé

14 Mise en sécurité Condensation

15 Mise en sécurité courant Inverter (sortie)
16 Arrét blocage rotor

17 Erreur de démarrage du compresseur




Procédure de contrdle du transistor de puissance et de sa platine de
commande (platine Inverter)

i
[ Le transistor de puissance est-il endommagé (craqué ou brulé) ? | s

Non

Y a-t-il un court-circuit entre les bornes du transistor de puissance ? (voir ci- ‘ Oui
dessous)

[on

\ Mettre le compresseur en fonctionnement |

Y a-t-il une différence de tension entre les phases du compresseur 7 (écart Qui
supérieur & 10%. excepté pendant 'accélération ou le ralentissement)

=

Remplacer la platine extérieure Inverter (ainsi que le transistor de puissance

‘ Fonctionnemgnt normal ‘ pour les modéles FDC200 et 250VS)

Procédure de contréle de court-circuit entre les bornes du transistor de
puissance.

Si vous ne disposez pas de contrbleur Inverter, débrancher le compresseur et contrdler les valeurs de
résistance entre les bornes suivantes :

P-U, P-V, P-W, N-U, N-V, N-W

Ou P et N = bornes du transistor de puissance

U, V et W = bornes d'alimentation du compresseur correspondant respectivement au cable d’alimentation
rouge, blanc et noir du compresseur.

Modéle d'unité extérieure

Points de mesure

FDC71 FDC 100 a 140 | FDC200 a 250
Borne (+) | Borne (-) Valeur normale de résistance
Plusieurs
P N >0 (valeur en Env. 1 MQ dizaines de MQ

augmentation)

N P Env. 300-400Q | Quelques MQ
P U Plusieurs MQ

P V (valeur en 0 Plusieurs 10 MQ
P W augmentation)

N U

N V Env. 650 kQ Env. 1,2 MQ |Centaines de kQ
N W

U P Env. 670 KQ

\% P Env. 4.4 MQ Env. 1,3 MQ |Centaines de kQ
W P

U N Env. 650 kKQ Blusieurs

v N Env. 4,8 MQ 0 dizaines de MQ
w N Env. 4,9 MQ




Informations relatives au remplacement d'une platine électronique

Normes de sécurité

Le remplacement de matériel électrique et électronique doit étre effectué par un spécialiste.

Remplacer la platine électronique défectueuse en suivant scrupuleusement les instructions ci-

apres :

*  Couper l'alimentation électrique et n'intervenir sur le matériel que 3 minutes minimum aprés cette

coupure.
« S'assurer que les condensateurs sont déchargés (plus de tension délivrée par la platine).
» Débrancher les connecteurs de la platine.
«  Configurer les micro-interrupteurs de la platine de remplacement en fonction de la configuration de

la platine défectueuse.
¢ Rebrancher tous les connecteurs sur la nouvelle platine en s'assurant qu'ils soient bien raccordés.

Configuration des micro-interrupteurs des platines électroniques

Configuration d'usine des platines électroniques de contrdle intérieures

Micro- . Config. Spécificité
. Fonction Vi
interrupteurs d'usine
SW2 Atd['essage dans le cas dfe I'utilisgtipn_d‘gqe seule 0 Curseur de 0 & F
télécommande pour plusieurs unités intérieures
SW5-1 OFF .
Paramétrage Maitre/esclave Voir tableau (1)
SW5-2 OFF
SW6-1
SW6-2
Définition Puissance d'unité Selon Voir tableau (2)
SW6-3 modéle
SW6-4
SW7-1 Test de la pompe de relevage OFF ON = mode test activé
SW7-2 Non utilisé OFF Maintenir sur OFF
SW7-3 Mode Powerful ON ON = activé
SW7-4 Non utilisé OFF Maintenir sur OFF
JSL1 Borne Superlink Shunté
Tableau (1) : Paramétrage du modele de 'unité
40V 50V 60V 71V 100V 125V 140V 200V 250V
SW6-1 ON ON ON ON ON OFF ON OFF ON
SW6-2 ON OFF ON OFF ON OFF OFF ON ON
SW6-3 OFF ON ON OFF OFF ON ON ON ON
SW6-4 OFF OFF OFF ON ON ON ON ON ON

Tableau (2) : Paramétrage Maitre/Esclave

SW5-1 | SW5-2

Maitre

OFF  |OFF




Esclave 1 | OFF ON
Esclave 2 |ON OFF
Esclave 3 |ON ON

Configuration d'usine des platines électroniques de contrdle extérieures

FDC71VN/FDC71VNX
ntemyptours FOTCHON dusine | Remaraue

SW3-1 Conditions de dégivrage (OFF = Normal/ON = Région froide) | OFF
SW3-2 Contrdle anti-neige (OFF = Normal/ON = activé) OFF
SW3-3 Type d'unité (ON = froid seul/lON = Pompe a chaleur) OFF Maintenir sur OFF
SW3-4 Temps minimal entre 2 dégivrages (ON = 37', OFF = 45') ON
SW4-1 Non utilisé ON Maintenir sur ON
SW4-2 Alimentation électrique (ON = Monophasé/ OFF = Triphasé) |ON
SW4-3 Non utilisé OFF Maintenir sur OFF
SW4-4 Non utilisé OFF Maintenir sur OFF
SW5-1 Non utilisé OFF Maintenir sur OFF
SW5-2 Non utilisé OFF Maintenir sur OFF
SW5-3 'rl]'ifrtnc;tle)fonctionnement (ON = marche forcée, OFF = OFF
SW5-4 Mode du test de fonctionnement (OFF = froid, ON = chaud) |OFF
SW7-1 Non utilisé OFF
SW7-2 Controle antigivre (OFF = activé, ON = désactivé) OFF
SW7-3 Non utilisé OFF Maintenir sur OFF
SW8-1 Non utilisé OFF Maintenir sur OFF
SW8-2 Non utilisé OFF Maintenir sur OFF
SW8-3 Non utilisé OFF Maintenir sur OFF

SW9 Drainage des condensats (OFF = normal, ON = forcé) OFF




FDC100,125,140VN, FDC100,125,140VNX
FDC125,140,200,250VS, FDC100, 125,140VSX

Micro- . Config. Spécificité
interrupteurs Fonction d'usine
SWA1 Drainage des condensats (OFF = normal, ON = forcé) OFF
JSW1-1
jlei Sélection de la taille de l'unité :;lg;e Zgiggableau o
JSW1-4
SW3-1 Conditions de dégivrage (OFF = Normal/ON = Région froide) |OFF
SW3-2 Contrble anti-neige (OFF = Normal/ON = activé) OFF
SW3-3 | Test de fonctionnement (ON = marche forcée, OFF = normal) |OFF
SW3-4 Mode du test de fonctionnement (OFF = froid, ON = chaud) |OFF
SW4-1 Non utilisé ON Maintenir sur ON
SW4-2 Alimentation électrique (ON = Monophasé/ OFF = Triphasé) i%lggle
SW4-3 Non utilisé OFF Maintenir sur OFF
SW4-4 Non utilisé OFF Maintenir sur OFF
SW5-1 Non utilisé OFF Maintenir sur OFF
SW5-2 Non utilisé OFF Maintenir sur OFF
SW5-3 Non utilisé OFF Maintenir sur OFF
SW5-4 Non utilisé OFF Maintenir sur OFF
J5 Contrdle antigivre (Shunté = activé, Ouvert = désactivé) Shunté
J6* Résistance de bac de condensats (Ouvert = avec, Shunté = Shunté
sans)
J7 Contrble de la ventilation extérieure pour le gainage de l'unité Shunté

(Shunté = normal, Ouvert = haute vitesse)

* N'existe pas sur les modéles Hyper Inverter (VNX ou VSX)
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Paramétrage de la taille de I'unité extérieure avec les micro-interrupteurs JSW1-1 & 4, SW4-1 et SW4-2 de la
platine de contrdle extérieure.

110%2)/NNX 110%({/\/ssx 112255§>/NNX 112252/\/ssx 114‘:)2/\/NNX 1141)2/\/ssx 200VS | 250VS
JSW1-1 OFF OFF ON ON OFF OFF ON OFF
JSW1-2 OFF OFF OFF OFF ON ON ON OFF
JSW1-3 OFF OFF OFF OFF OFF OFF OFF ON
JSW1-4 OFF OFF OFF OFF OFF OFF OFF OFF
SW4-1 ON ON ON ON ON ON ON ON
SW4-2 ON OFF ON OFF ON OFF OFF OFF

Configuration d'usine des platines électroniques Inverter extérieures

JSW10-1 OFF OFF OFF OFF OFF OFF
JSW10-2 OFF OFF OFF OFF OFF OFF
JSW10-3 OFF OFF OFF OFF OFF OFF
JSW10-4* OFF OFF OFF OFF OFF OFF
JSW11-1 ON ON ON OFF OFF ON
JSW11-2 ON ON OFF OFF ON OFF
JSW11-3 OFF ON OFF ON OFF ON
JSW11-4 OFF ON ON ON ON ON
* . Lors du contrdle de la platine Inverter avec le contréleur Inverter, positionner JSW10-4 sur ON.
200, 250VS

SW1-1 OFF

SW1-2 OFF

SW1-3 OFF

SW1-4 OFF

SW2-1 ON

SW2-2 OFF

SW2-3 OFF

SW2-4 OFF
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ANNEXE : Codes défaut de la gamme tertiaire (PAC)

PCB int.

PCB ext.

Modéles Page Annexe
Code erreur LED LED Phénoméne constaté CONGEMES Codes
LED verte rouge LED verte rouge défaut PAC
Aucun Clignote | Eteinte | Clignote Eteinte | Pas de production de froid 1
Aucun Clignote | Eteinte | Clignote Eteinte |Pas de production de chaud 2
Aucun Clignote | Eteinte | Clignote Eteinte | Disjonction 3
Aucun Clignote | Eteinte | Clignote Eteinte | Nuisance sonore 4
Aucun Clignote | Eteinte | Clignote Eteinte | Défaut volet de balayage 5
Aucun Eteinte Eteinte Eteinte 2 Défaut alimentation unité intérieure 6
Aucun Clignote Eteinte | Clignote 2* Qefaut alimentation électrique 7
télécommande
INSPECT I/U Clignote | Eteinte | Clignote 2* Contréler I'unité intérieure 8
Aucun Clignote | Eteinte . Voir . o La telecorpmande s'éteint aprés la mise SRC40-60 9
diagnostic sous tension
Aucun _ Voir _ Eteinte | Clignote _ Voir _ La telecor_nmande s'éteint apres la mise FDC 10
diagnostic diagnostic | sous tension
WAIT Clignote Eteinte _ Voir _ o Erregr de communication a la mise en SRC40-60 1
diagnostic service
WAIT Clignote | Eteinte _ Voir _ o Erre_ur de communication a la mise en FDC 12
diagnostic service
E1 Clignote | Eteinte | Clignote Eteinte E,rr,eur de communication avec la 13
télécommande
E5 Clignote | 20u6* | Clignote ' Voir . Erregr de communication en 14
diagnostic | fonctionnement
E6 Clignote 1* Clignote Eteinte | Sonde échangeur intérieur défectueuse 15
E7 Clignote 1 Clignote Eteinte S9nde température ambiante intérieure 16
défectueuse
E8 Clignote 1* Clignote Eteinte | Surchauffe Ul 17
E9 Clignote 1* Clignote Eteinte | Probléme écoulement des condensats 18
E10 Clignote | Eteinte | Clignote | Eteinte |.roP d'Ulraccordées aune seule 19
télécommande
E14 Clignote 3+ Clignote Eteinte Err?ur de communication entre unités 20
maitre et esclaves
E16 ou E20 Clignote 1* Clignote Eteinte | Anomalie moteur ventilation Ul FDT, FDTC 21
E19 Clignote | 1* | Clignote | Eteinte |0deanormal drainage des 22
condensats
E28 Clignote | Eteinte | Clignote Eteinte |Sonde télécommande défectueuse 23
E34 Clignote | Eteinte | Clignote 1* | Défaut phase Unités 24
triphasées
E35 Clignote Eteinte 2* Surchauffe en mode froid SRC40-60 25
E35 Clignote | Eteinte | Clignote 1* Surchauffe en mode froid FDC71-250 |26
E36 Clignote | Eteinte | Clignote | 1* ou 5* | Température refoulement anormale 27
E37 Clignote | Eteinte | Clignote | 1*oug* | Sonde échangeur extérieur 28
défectueuse
E38 Clignote | Eteinte | Clignote 1* ou 8* ngde température ambiante extérieure 29
défectueuse
E39 Clignote Eteinte Clignote 1%, 2* ou Sgnde Refoulement compresseur 30
8 défectueuse
E40 Clignote | Eteinte | Clignote 1* Sécurité Haute Pression enclenchée FDC71-250 |31
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E41 Clignote | Eteinte | Clignote 1* Surchauffe transistor de puissance FDC71-250 |32

E42 Clignote | Eteinte | Clignote 1* Coupure de courant 33

E45 Clignote | Eteinte | Clignote 1~ | Défaut communication platine controle | rpy~74 o5y | 34
et platine Inverter extérieures

E47 Clignote | Eteinte 1* Surintensité Inverter SRC40-60 35

E47 Clignote | Eteinte | Clignote 1* Anomalie platine Inverter A/F Module FDC71 36

E48 Clignote | Eteinte Clignote | Défaut moteur ventilation extérieur SRC40-60 37

E48 Clignote | Eteinte | Clignote 1* Défaut moteur ventilation extérieur FDC71-250 |38

E49 Clignote | Eteinte | Clignote 1* Défaut basse pression FDC71-250 39

E51 Clignote | Eteinte 1* Anomalie transistor de puissance SRC40-60 40

E51 Clignote | Eteinte | Clignote 1* Anomalie Inverter et moteur ventilation | FDC71-250 |41

E53 Clignote | Eteinte | Clignote 1= | Sonde aspiration compresseur FDC71-250 |42
défectueuse

E54 Clignote | Eteinte | Clignote 1* Anomalie pressostat BP FDC71-250 |43

ES55 Clignote | Eteinte | Clignote 1= | Sonde cloche compresseur FDC200-250 |44
défectueuse

E57 Clignote | Eteinte g+ | Charge réfrigérant insuffisante ou SRC40-60 |45
vanne de service fermée

E57 Clignote | Eteinte | Clignote 1+ | Charge réfrigérant insuffisante ou FDC71-250 | 46
vanne de service fermée

E58 Clignote | Eteinte 3 Mise en sécurité électrique SRC40-60 47

E59 Clignote | Eteinte 2 Erreur démarrage compresseur SRC40-60 48

E59 Clignote | Eteinte | Clignote 1* Erreur démarrage compresseur FDC71-250 |49

. . . . " . SRC40-60 ou
EG0 Clignote | Eteinte | Clignote | 7*ou 1* |Rotor du compresseur bloqué FDC200-250 50
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Caractéristiques du défaut

Pas de production de froid

Voyant LED Vert Rouge |Phénoméne constaté
Code Erreur : Aucun PCB int. cl!gnote ?te!nt Fonctionne mais ne refroidit pas
PCB ext. clignote éteint
Modeles concernés Tous
Procédure de diagnostic Solution
Controler le fonctionnement du moteur de
ventilation. Controler la différence de
température entre la reprise et le soufflage de
I'unité intérieure
La différence de température entre la reprise Oui Erreur de Remplacer par une unité de puissance
et le soufflage est-elle comprise entre 10 et +——»| dimensionnementde ————— > |supérieure ou ajouter une unité
20°C en mode froid ? l'installation complémentaire
Non
N Oui Protection du compresseur pour
; ; on "WAIT" s’affiche (pendant température d'huile trop basse
Le compresseur fonctionne-t-il 3s) sur la télécommande enclenchée. Attendre la désactivation de
la protection.
oul Non Possible défaut de contréle. Contrdler la

\ 4

réduite ?

La vitesse de rotation du compresseur est-elle

Non

Joo

peuvent provoquer une réduction de
fréquence.

Contréler quels parametres de fonctionnement

fréquence de compresseur requise a
I'aide de la télécommande.

Controdler les points

suivants :

Etat des filtres

Encrassement des échangeurs
Charge de réfrigérant

Anomalie du compresseur
Débit d'air insuffisant

Fonctionnement de la vanne d'expansion
électronique
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Caractéristiques du défaut

Pas de production de chaud

Voyant LED Vert Rouge |Phénoméne constaté
Code Erreur : Aucun PCB int. cl!gnote gte!nt Fonctionne mais ne chauffe pas
PCB ext. clignote éteint

Modeles concernés Tous

Procédure de diagnostic Solution

Controéler le fonctionnement du moteur de
ventilation. Contréler la différence de
température entre la reprise et le soufflage de
I'unité intérieure
La différence de température entre la reprise et Oui Erreur de Remplacer par une unité de puissance
le soufflage est-elle comprise entre 10 et 30°C | »>|  dimensionnement de > supérieure ou ajouter une unité
en mode chauffage ? I'installation complémentaire

Non

A4

Non
Le compresseur fonctionne-t-il ? ———— >

\4

"WAIT" s’affiche (pendant
3s) sur la télécommande

Protection du compresseur pour

5. température d'huile trop basse

La vitesse de rotation du compresseur est-elle
réduite ?

enclenchée. Attendre la désactivation de
la protection.

Possible défaut de contrdle. Controler la

Non

» (fréquence de compresseur requise a

I'aide de la télécommande.

» |Controler les points suivants :

Jon

Contrdler quels paramétres de fonctionnement
peuvent provoquer une réduction de fréquence.

Etat des filtres

Encrassement des échangeurs

Charge de réfrigérant

Anomalie du compresseur

Débit d'air insuffisant

Fonctionnement de la vanne d'expansion
électronique

Fonctionnement de la vanne 4 voies
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Disjonction

Caractéristiques du défaut

Voyant LED Vert Rouge |Phénoméne constaté
PCB int. clignote éteint . .
Code Erreur : Aucun '9 e Disjonction
PCB ext. clignote éteint
Modéles concernés Tous
Procédure de diagnostic Solution
Est-ce que la mise a la terre et les Non
» [Remplacer le
enroulements du compresseur sont > p
conformes ?* compresseur.
¢0ui
: - - - Non _ )
| Les prises de terre sont-elles bien isolées ? | » |Renforcer l'isolation.
Oui
Y .
Les prises de terre sont-elles endommagées Oui > ) o
ou pincées ? »Les réparer et renforcer l'isolation.
Non

Contrdler la mise a la terre et le disjoncteur
de l'unité extérieure.

Procédure de vérification du disjoncteur différentiel et de la mise a la terre de I'unité
extérieure

1. Tirer une terre indépendante de I'unité extérieure au tableau électrique principal.
Ne pas la connecter a une prise de terre déja existante).

2. Afin de prévenir tout mauvais fonctionnement du disjoncteur différentiel, il est
impératif d'étre conforme a la réglementation électrique.

* Résistance d'isolement du compresseur

Immédiatement aprés l'installation ou quand l'unité n'a pas été utilisée depuis
longtemps, la résistance d'isolement du compresseur peut chuter a quelques MQ
suite & la migration du réfrigérant dans le compresseur.

Quand le disjoncteur différentiel est activé pour un faible défaut de fuite,

1/ 6 heures apres la mise sous tension de I'appareil, vérifier si la résistance
d'isolement (courant de fuite) est redevenue normale.

Quand la résistance de carter réchauffe le compresseur, le réfrigérant migre du
compresseur vers le circuit frigorifique.

2/ Vérifier si le disjoncteur différentiel est conforme a la réglementation.

L'unité fonctionne en Inverter et il est nécessaire d'utiliser des composants répondant
aux normes électriques en vigueur afin d'éviter des disjonctions intempestives.
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Caractéristiques du défaut

Nuisance sonore

Voyant LED Vert Rouge |Phénoméne constaté
. PCB int. Clignote Eteint . I .
Code Erreur : Aucun PCB ext. Clignote Eteint Nuisance sonore ou vibrations importantes
Modéles concernés Tous
Procédure de diagnostic Solution
Est-ce que le bruit (les vibrations) Non Si le bruit (les vibrations) persiste(nt)
apparait(aissent) pendant ou peu aprés » longtemps apres l'arrét de I'unité, le
I'arrét de l'unité ? climatiseur n'en est pas la cause.
Oui
> Les unités intérieures et Non —_— ) . .
Oui extérieures sont-elles bien Controler l'installation et la corriger (utiliser

fixées ?

des plots antivibratils si nécessaire)

Le bruit provient-il également de
I'installation ? (et non uniqguement de l'unité)

’7

Non

Le bruit (les vibrations) se produit(sent)-
il(elles) uniqguement lorsque le ventilateur
fonctionne ?

Jou

Les tuyauteries frigorifiques sont-
elles en contact avec le mur, les
parois ?

Oui

A4

Eviter la propagation des vibrations en

Non

Est-ce que le moteur ou I'hélice
de ventilation ou le volet de
balayage touche d'autres
composants ?

Oui

fixant solidement les tuyauteries au mur et
en les isolant.

Le matériau sur lequel est fixé l'unité ne
convient pas. Modifier le lieu d'installation.

Vérifier la mise a niveau de I'unité. Controler

o |le bon montage des composants de la

Non

"~lventilation. En cas de contact anormal, le

rectifier.

Nettoyer I'échangeur et le filtre de I'unité si

\

Le bruit (les vibrations) se produit(sent)-
il(elles) alors que I'unité fonctionne
normalement en mode froid ou chaud ?

Non

Le bruit (les vibrations) se produit(sent)-
il(elles) alors que I'unité fonctionne présente
un fonctionnement anormal ?

Les tuyauteries frigorifiques sont-
elles en contact avec la carcasse
de l'unité ?

+ Non

Y a-t-il des bruits continus de
grondement ou sifflement ?

y Non

Les sifflements se produisent-ils a
I'arrét ou au démarrage de
l'unité ?

y Non

Le sifflement se produit-il lors du
démarrage ou de l'arrét du
dégivrage en mode chaud ?

nécessaire.

Dans un environnement trés silencieux, des
bruits tels que le flux de réfrigérant peuvent
étre pergus. Cela est normal.

Modifier la disposition des tuyauteries pour

_ |eviter le contact

Le débit de réfrigérant dans les tuyauteries
(surtout en mode froid ou lors du dégivrage)
peut générer des bruits. Cela est normal.

Lorsque le réfrigérant commence a
s'écouler dans l'installation, il génére un
certain bruit qui est normal.

Lors du dégivrage, le flux de réfrigérant est
inversé par la vanne 4 voies ce qui produit

y Non

Y a-t-il des bruits de craquements
en mode chaud ?

A

une importante variation de pression et un
certain bruit qui est normal.

Les changements de température lors du
démarrage, de l'arrét ou du dégivrage en

y Non

Les sifflements se produisent-ils
en mode froid ou aprés l'arrét de
l'unité ?

A

mode chaud provoquent I'expansion ou la
rétractation des pieces en résine. Ce
phénomene est normal.

C'est le bruit de la pompe de condensats
qui continue a fonctionner 5 minutes aprées

Y

I'arrét de l'unité.

Appliquer de la mousse isolante (anti-bruit)
sur les organes provocant la géne (ex.:
vanne d'expansion, capillaire...)

Si le bruit (les vibrations) a(ont) lieu alors
que la production calorifique ou frigorifique

est insuffisante, contréler les points suivants

- Charge de réfrigérant

- Impuretés dans le circuit
frigorifique

- Etc...
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Caractéristiques du défaut

Défaut volet

Voyant LED Vert Rouge |Phénoméne constaté
Code Erreur : Aucun ;gg ;Tt g::g:g:z Etg::: Défaut du moteur du volet de balayage
Modéles concernés Tous
Procédure de diagnostic Solution
‘ Réaliser le controle plus d'une minute aprés
la mise sous tension
Non Le moteur de volet est-il bien Non

Le volet fonctionne-t-il lorsque I'unité est en
fonctionnement ?

Non

raccordé (vérifier le connecteur et —>

les fils)

Procéder a la réparation nécessaire.

Oui

La fixation du moteur de volet est-
elle endommagée ?

Procéder a la réparation nécessaire.

}ﬂ»

Non

Oui

\ Le moteur de volet est-il bloqué ? }—»Vérifier le connecteur (CNJ).

Non

Remplacer le moteur de volet.

Procéder a la réparation nécessaire.

Le moteur de volet tourne-t-il sans| Non
résistance ?

Oui . . "
‘ o Remplacer la platine de contréle de l'unité

intérieure.

Y

Procéder a la modification nécessaire.

La modification du balayage de I'air est-elle |
interdite ?
¢ Non

Contrdler le paramétrage de la
télécommande

Controler comment réagit le contacteur de fin

Controles complémentaires pour les unités de type FDTW, FDTS et FDTQ :

de course quand l'alimentation électrique est
réinitialisée
¢ Non
Est-ce que le volet bute sur le contacteur de ‘

Le moteur de ventilation peut étre
arrété par 2 pressions sur le
contacteur de fin de course

Non

Ajuster le levier du moteur de volet et

fin de course (bruit de craqguement)? |

> procéder & un nouveau controle.

A

Défaut de moteur de volet. Le remplacer.

Défaut de la platine de contréle intérieure.
La remplacer.
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Caractéristiques du défaut

Défaut Alim Ul

Voyant LED Vert Rouge |Phénoméne constaté
Code Erreur : Aucun PCB int. Ete!nt Eteint Défaut d'alimentation el_ect’rlgue de la platine électronique
PCB ext. Eteint 2 intérieure.

Modeéles concernés

Unités de la gamme tertiaire (PAC)

Procédure de diagnostic

La tension est-elle de 230V AC entre les
bornes 1 et 2 de I'unité intérieure ?

Les 2 fusibles (F200 et F201 sur les unités
FDT et FDTC, fusibles entre le cablage pour
les autres unités) sont-ils endommagés ?

Les tensions mesurées aux
bornes de I'unité extérieure sont-

Non

Unités de type autre que FDT ou FDTC

Une tension de 19V AC ou plus est-elle
détectée entre les bornes rouges de CNW2,
a la sortie du transformateur ?

Solution

Non elles de 230V DC pour les Non |Défaut de la platine filtre de I'unité
> modéles monophasés et 400V extérieure. La remplacer.
DC pour les modéles triphasés ?
Oui » Défaut de cablage entre unités intérieure et
extérieure.
La tension d'alimentation entre les
bornes 1 et 3 de CNWO est-elle . —_— A
Oui correcte ? (pour les unités de type| Nom Défaut de la platine filtre de l'unité
» autre que FDT et FDTC, enlever »intérieure. La remplacer.
le transformateur (CNW1).
¢ Oui
mcl;taeS?r:jioyegtﬁg?cjenntzﬂor:cigur Oui |Remplacer le moteur de volet ou le moteur
de volet. etc est-elley correcte ? de ventilation (etc) correspondant.
Non » Remplacer le fusible.
»| Unités de type FDT ou FDTC N
. on
d%?:cigzsé?\?rg?ez\ggrgezsz(i% > Défaut de la platine électronique intérieure
(terre) de CNW2 ? de puissance. La remplacer.
¢ Oui
- Non . .
JX1 est-il ouvert ? —"»L"ourir.

Oui

Défaut de la platine électronique intérieure

Non

\

¢ Oui

\ JX1 est-il ouvert ?

Oui

de contrble. La remplacer.

Transformateur défectueux. Le remplacer.

L'ouvrir.

Défaut de la platine électronique intérieure
de contrble. La remplacer.
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Caractéristiques du défaut

Défaut Alim Télécommande

Voyant LED Vert Rouge |Phénoméne constaté
Code Erreur : Aucun PCB int. Cl!gnote Eteint Défaut d'alimentation électrique de la télécommande
PCB ext. Clignote 2
Modéles concernés Tous
Procédure de diagnostic Solution
Les cables de la télécommande sont-ils bien \ Non o e
. » Modifier le raccordement.
raccqrdés ?
Oui
Un cable de la télécommande est-il coupé ou| __ Oui > R
‘ en court-circuit ? Remplacer le cable.
Non
[ Débrancher les cables de la télécommande |
Oui

La tension entre les bornes X et Y de ['unité |
intérieure est-elle de 15V DC ou plus ?

Non

Unités de type autre que FDT ou FDTC
La tension entre les bornes marrons a la

Non

Unités de type FDT ou FDTC
La tension entre les bornes 1 et 2
de CNW?2 est-elle de 180V DC ?

Non

Remplacer la télécommande

Défaut de la platine électronique intérieure

Oui

de puissance. La remplacer.

Défaut de la platine électronique intérieure

\

de controle. La remplacer.

sortie du transformateur est-elle de 24V ou
plus ?

\

Remplacer le transformateur.

Défaut de la platine électronique intérieure
de contrdle. La remplacer.
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Inspect U

Caractéristiques du défaut

Voyant LED Vert Rouge |Phénoméne constaté
Code Erreur : INSPECT PCB int. Clignote Eteint Défaut INSPECT I/U (*) (contréler I'unité intérieure) dans le cas
) I/u* PCB ext. Clignote 2* du raccordement d'1 a 2 télécommandes

(*) le défaut INSPECT I/U apparaitra également si la télécommande affiche le défaut YYWAITY/ pendant plus de 30 minutes. (Se référer alors aux

pages concernant le code ¢YWAITY)

Modeéles concernés Unités intérieures de la gamme tertiaire (PAC)

Procédure de diagnostic

Y a-t-il 2 télécommandes raccordées ?*

Oui (* 2 télécommandes est le nombre
maximal autorisé sur les installations de
la gamme tertiaire)

Non

Solution

Al'aide de SW1 (a l'arriere des f14 -~ Oui
télécommandes), paramétrer 1 conlf_iautreézcggnnrf:iij:\tlg(lgw1 »(Paramétrer la télécommande en tant que
télécommande en maitre (M) et 'autre en 9 surS)? maitre (SW1 sur M)
esclave (S) )
S - - P Non
\ Le probléme est-il solutionné ? |
Non ‘

\ Oui . |[Modifier I'adressage (SW2 sur platine de

Plusieurs unités ont-elles la méme
adresse ?

Non

Les cables de la télécommande sont-ils
passés avec les cables d'alimentation
électrique ?

" |contréle intérieure)

lNon

Débrancher le cable de raccordement
entre les bornes 3 de I'unité intérieure et
de l'unité extérieure

Couper puis rétablir I'alimentation
électrique

La pompe de condensats démarre-t-elle
automatiqguement 60" plus tard ?

Oui

»|Séparer les cables de la télécommande des
cables de puissance.

Platine de contréle intérieure défectueuse.

‘ Non

La remplacer.

» | Télécommande défectueuse. La remplacer.
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Caractéristiques du défaut

pas d'affichage SRC40 a 60

Voyant LED Vert Rouge |Phénomeéne constaté
Code Erreur : Télécommande PCB int. Clignote Eteint L'affichage de la télécommande s'éteint aprés la mise sous
’ éteinte PCB ext. - 2* tension

Modéles concernés

Installations avec unités extérieures de type SRC40 a 60

Procédure de diagnostic

L'affichage de la télécommande reste éteint
apres la mise sous tension

Y

Solution

Remplacer le fusible.

Transformateur défectueux.

Cablage de la télécommande en court
circuit.

Télécommande défectueuse

Défaut de la platine de contréle de l'unité
intérieure ou de la télécommande. Contréler
le cablage X et Y de la télécommande.

. |Le modifier

Platine de puissance de I'unité extérieure

La LED verte de l'unité intérieure clignote-t- . |Le fusible de la platine de contréle| oui
elle ? intérieure est-il endommagé ? -
¢ Non
Oui Uniquement pour les unités de
type FDEN, FDUM et FDU : La |\,
tension entre les bornes rouges a >
la sortie du transformateur de
I'unité intérieure est-elle de 19V
AC ou plus ?
¢ Oui
Apres avoir débranché la
télécommande, la tension est-elle | Non
de 10-11V entre les fils >
d'alimentation de la
télécommande ?
‘ Oui
Y
La LED rouge de l'unité extérieure clignote-t- Non
elle 2 fois ? -
4 Oui
Le raccordement est-il correct entre I'unité ‘ Non
extérieure et I'unité intérieure ? i
; Oui
La tension entre les bornes 2/N et 3 de I'unité|___Non >
extérieure est-elle proche de 20V DC ?
¢ Oui
La tension entre les bornes 2/N et 3 de I‘unité\ Non

défectueuse. La remplacer.

. |[Erreur de raccordement ou parasitage dd

intérieure est-elle proche de 20V DC ? |

Oui

~lau bruit.

. |Platine de contréle de I'unité extérieure

" |défectueuse. La remplacer.

codes défaut PAC - Page 9




pas d'affichage FDC

Caractéristiques du défaut

Voyant LED Vert Rouge |Phénoméne constaté
. Télécommande | PCB int. (*) Eteint L'affichage de la télécommande s'éteint apres la mise sous
Code Erreur : s - . ;
éteinte PCB ext. clignote (*) tension
Modéles concernés Installations tertiaires avec unités extérieures de FDC71 a 250VN/VS(X)
Procédure de diagnostic Solution
L'affichage de la télécommande reste éteint
aprés la mise sous tension
La LED verte de l'unité intérieure clignote-t- Non  |Le fusible de la platine de contréle| . . .
elle ? ~| intérieure est-il endommagé ? -Oui_y. |Remplacer le fusible.
+ Non
Oui Uniquement pour les unités de

type FDEN, FDUM et FDU : La

tension entre les bornes rouges a
la sortie du transformateur de
I'unité intérieure est-elle de 18V
AC ou plus ?
y Oui
Apres avoir débranché la

télécommande, la tension est-elle | Non
de 10-11V entre les fils

d'alimentation de la

télécommande ?

Non

»|Transformateur défectueux.

. |Cablage de la télécommande en court
™ circuit.

Oui
» | Télécommande défectueuse
Y
A - . Défaut de la platine de contréle de I'unité
La LED rouge deelllingio?;(tgneure clignote-t- Non intérieure ou de la télécommande. Contréler
’ >|e cablage X et Y de la télécommande.
¥ Oui
Le raccordement est-il correct entre I'unité Non Le modifier
extérieure et I'unité intérieure ? i >
L Oui
La tension d'alimentation aux bornes de I'unité Platine de contrale de I'unité extérieure
extérieure est-elle correcte (230V AC modéles N .
monophasés/400V AC modéles triphasés) ? on » défectueuse. La remplacer.
¥ Oui
La tension d'alimentation aux bornes de l'unité \ Non _ |[Erreur de raccordement ou parasitage da
intérieure est-elle 230V DC ? | " lau bruit.

Oui Platine de controle de I'unité intérieure

défectueuse. La remplacer.

Y
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WAIT SRC40 a 60

Caractéristiques du défaut

Voyant LED Vert Rouge |Phénoméne constaté
; . PCB int. Clignote Eteint | Défaut YWAITY (erreur de communication a la mise en service
. W Wy
Code Erraur : YWAITY "peBext. 2 de I'installation)

Modéles concernés Installations avec unités extérieures de type SRC40 a 60

Procédure de diagnostic

La télécommande affiche WAIT 2 minutes
aprés la mise sous tension

Couper l'alimentation électrique et
la remettre 3 minutes plus tard
v
¢ Non | Le défaut a-t-il disparu ? \

N
Le fusible de I'alimentation électrique (20A) S

sur l'unité extérieure est-il endommagé ?

Le remplacer apres avoir réaliser
la procédure de contrble ci-aprés
()

¢0ui

Solution

Platine de puissance de I'unité extérieure

La tension est-elle de 230V en sortie de la |
platine de puissance de l'unité extérieure ? |
¢om

défectueuse. La remplacer.

contrdle sont-elles bien raccordées entre
elles ?
¢0ui

La platine de puissance et la platine de

Oui

A4

Modifier le raccordement

‘Le fusible F10 (250V, 10A) est-il endommagéi
?

¢Non

~IRemplacer le fusible

La LED verte de ['unité intérieure clignote-t- |
elle ?

¢0ui

A

Remplacer la platine de controle de I'unité
intérieure.

Défaut de la platine de controle de l'unité

La LED rouge de I'unité intérieure clignote-t-
elle 2 fois ?

JOui

Y

intérieure ou de la télécommande. Controler
le cable raccordé en Y sur la
télécommande.

Le cablage est-il bien raccordé entre ['unité |
intérieure et 'unité extérieure ?

Oui

La tension entre les bornes 2/N et 3 de I'unité|

A

Modifier le raccordement

Erreur de raccordement ou parasitage d

extérieure est-elle de 20V DC ?
¢Oui

A

au bruit.

Remplacer la platine de controle de I'unité

La tension entre les bornes 2/N et 3 de I'unité|
intérieure est-elle de 20V DC ?

(1) Procédure de controle si le fusible de I'alimentation est endommagé :

Y a-t-il un court circuit entre les phases Oui Remplacer la platine extérieure
d'alimentation de I'unité extérieure ? de puissance.
|- 1
Nonf‘

‘ Le transistor de puissance ou le pont de Oui Remplacer la platine extérieure ‘

diode paraissent-ils endommagés ? de contrdle.

| |

Non *‘

Le réactor est-il défectueux ? (la résistance | q;
entre T1 et T2 doit étre comprise en 50mQ et > Remplacer le réactor.
100mQ)

[ I

Non ‘

A

A

intérieure.

Remplacer le fusible

codes défaut PAC - Page 11




WAIT FDC

Caractéristiques du défaut

Voyant LED Vert Rouge |Phénoméne constaté
W PCB int. Clignote Eteint | Défaut YWAIT (erreur de communication a la mise en service
. Wy W
Code Erreur : YWAITY PCB ext. |Clignote/Eteint] 2 * de l'installation)

Modéles concernés

Installations avec unités extérieures de type FDC71 a 250VN/VS, VNX/VSX

Procédure de diagnostic

2 minutes apres la mise sous tension,
YWAITY reste affiché sur la télécommande

Solution

. |Platine de contréle de I'unité intérieure

"~ |défectueuse. La remplacer.

Défaut de la platine de contréle de l'unité
intérieure ou de la télécommande. Controler

le cable raccordé en Y sur la
télécommande.

Le corriger.

Platine de contréle de I'unité extérieure

+ Oui
La LED verte de I'unité extérieure clignote-t- Non voir la procédure de
elle ? controle ci-aprés (1)
y Oui
La LED verte de I'unité intérieure clignote-t- \ Non
elle ?
y Oui
. - . Non
La LED rouge de I'unité extérieure clignote-t- >
elle 2 fois ?
y Oui
Le raccordement entre I'unité intérieure et ‘ Non =
I'unité extérieure est-il correct ? | ”
y Oui
La tension entre les bornes 2 et 3 de l'unité Non =
extérieure est-elle proche de 20V DC ? | >
y Oui
Non

défectueuse. La remplacer.

La tension entre les bornes 2 et 3 de l'unité \
intérieure est-elle proche de 20V DC? |

‘ Oui

Y

Erreur de raccordement ou parasitage.

Platine de contréle ou de puissance de

(1) Procédure de controle si la LED verte de I'unité extérieure est éteinte :

Couper l'alimentation électrique et la
remettre 3 minutes plus tard

Y

I'unité intérieure défectueuse. La remplacer.

[ Le fonctionnement redevient-il normal ? |

# Non

Y

Défaut da a un parasitage temporaire

Modeles monophasés : Le fusible Oui
d'alimentation (30A) de I'unité extérieure est-T————— >
il endommagé ?

dessous (2)

Avant remplacement du fusible,
controler la platine Inverter
selon la méthode décrite ci-

# Non

La tension est-elle de 230V en sortie de la \

Non

Remplacer la platine filtre.

platine filtre ?
Oui

FDC71 a 140: la tension en CNA2 est-elle de
255-310V DC ? FDC200-250 : la tension en

Y

Controler le raccordement du pont de diode

CNW2 est-elle de 230V ?
v Oui
Le fusible (250V, 2(3*)A) de la platine

Y

et du condensateur

Platine de contréle de I'unité extérieure

extérieure de contrdle est-il endommagé ?
(*=FDC200-250)

¢ Non

La tension entre les bornes 1 et 4 de

A

défectueuse. La remplacer.

CNI1(platine de contrdle extérieure) est-elle
de 5V DC?

v Oui

La tension au connecteur du moteur de

»|Platine de contréle de I'unité extérieure
défectueuse. La remplacer.

ventilation (aprées I'avoir débranché) est-elle
de 5V DC ?

v Oui

La tension au connecteur d'alimentation de

Non

»Moteur de ventilation de I'unité extérieur
défectueus.

I'Inverter (CNI2) (aprés I'avoir débranché)
est-elle de 5V DC ?

Oui

Platine Inverter défectueuse. La remplacer.

Y

. |Platine de contréle de I'unité extérieure

(2) Procédure de controéle de la platine Inverter

~|défectueuse. La remplacer.

Y a-t-il un court-circuit entre les phases de la Oui
platine filtre ?

Remplacer la platine filtre

Non | I
‘ Y a-t-il un court-circuit entre les phases des

endommagé (trace de bralure,
craquement) ?

bornes d'entrée de la platine Inverter ? Oui
NonJ’
. M . Remplacer la platine Inverter
Le transistor de puissance parait-il Oui (ainsi que le transistor de

puissance pour les modéles FDC

2006t 250)
Non ¢4 /
- ¥ Non
\ La réactance est-elle OK ? [ La remplacer
Oui < |
). - - Non
[ Le condensateur électrolytique est-il OK? | ™ ] Le remplacer
Oui |
Remplacer le fusible de l'alimentation
électrique
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Caractéristiques du défaut

E1

Voyant LED Vert Rouge |Phénoméne constaté
Code Erreur : E1 PCB int. CI!gnote Ete!nte Défaut E1 : Erreur de communication avec la télécommande
PCB ext. Clignote Eteinte
Modeéles concernés Tous
Procédure de diagnostic Solution
Le;lfqr.]ctllonpementl re'dewentl-ll ngrma! apres ‘ Oui » Défaut di & un parasitage temporaire.
réinitialisation de I'alimentation électrique ? |
Oui
Mettre le microinterrupteur SW7-1 de la
platine électronique intérieure sur ON*
(configuration usine = OFF). Débrancher le fil
3 entre les unités intérieure et extérieure.
\ Réinitialiser I'alimentation électrique
La pompe de relevage des condensats Oui Platine électronique intérieure défectueuse.

démarre telle automatiquement 1 minute
aprés la mise sous tension ?

Non

* Aprés controle, repositionner SW7-1 sur ON.

\ 4

La remplacer

Télécommande défectueuse. La remplacer.
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Caractéristiques du défaut

E5

Voyant LED Vert Rouge Phénomeéne constaté
. PCB int. Clignote 2 O.u 6. Défaut E5 : Erreur de communication pendant le
Code Erreur : E5 PCB ext Clignote voir e fonctionnement
) 9 dessous
Modéles concernés Gamme tertiaire
Procédure de diagnostic Solution

Unités gamme tertiaire (SRC40 a 60ZIX, FDC71 a 250VN/VS, VNX/VSX) : Dans le cas ou la

LED rouge de I'unité extérieure clignote 2 ou 6 fois

Le raccordement du bus de communication

bornes des unités intérieures et extérieures
et I'état général des cables du bus)

est-il correct ? (contrdler les connexions aux

Non

‘ Couper I'alimentation électrique et la rétablir

3 minutes plus tard.

Oui

L'affichage de la télécommande redevient-il
normal ?

Non

4

Réparer le bus de communication.

Se référer au code défaut YYWAITY

‘ Oui

Unités gamme tertiaire (SRC40 a 60ZIX, FDC71 a 250VN/VS, VNX/VSX) : Dans le cas ou la

LED rouge de I'unité extérieure reste éteinte

Couper l'alimentation électrique et la rétablir

3 minutes plus tard.

. |[Fonctionnement normal. Anomalie due a un
> . .
parasitage temporaire.

Platine de contrdle de I'unité extérieure

‘ L'affichage de la télécommande redevient-il |  Non

normal ?

| o

défectueuse. La remplacer.

. |Fonctionnement normal. Anomalie due a un

" |parasitage temporaire.
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Caractéristiques du défaut

E6

Voyant LED Vert Rouge |Phénoméne constaté
. PCB int. Clignote 1* Défaut E6 : sonde de température de I'échangeur intérieur
Code Erreur : E6 PCB ext. Clignote Eteint défectueuse
Modéles concernés Tous

Procédure de diagnostic

Solution

Le raccorder correctement.

Le connecteur de la sonde est-il bien Non
raccordé ? \ >
Oui
Les caractéristiques de la sonde sont-elles
correctes ? (vérifier & plusieurs reprises que Non

sa valeur ohmique correspond a la
température détectée a I'aide du graphique
ci-dessous)

‘ Oui

A

Remplacer la sonde (Thi-R)

__ |Remplacer la platine de contrdle intérieure.

Valeur de résistance des sondes

d'échangeur intérieur Thi-R en fonction de

la température

N

5kQa 25°C

Valeur ohmique de la résistance (kQ)

0 10

20

30 40 50

Température (°C)
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Caractéristiques du défaut

E7

Voyant LED Vert Rouge |Phénoméne constaté
. PCB int. Clignote 1* Défaut E7 : sonde de température ambiante intérieure (Thi-A)
Code Erreur : E7 PCB ext. Clignote Eteint défectueuse
Modéles concernés Tous

Procédure de diagnostic

Solution

Le raccorder correctement.

Le connecteur de la sonde est-il bien Non
raccordé ? \ >
Oui
Les caractéristiques de la sonde sont-elles
correctes ? (vérifier a plusieurs reprises que Non

sa valeur ohmique correspond a la
température détectée a I'aide du graphique
ci-dessous)

»|Remplacer la sonde (Thi-A)

Oui

»|Remplacer la platine de contrdle intérieure.

Valeur de résistance de la sonde de

température ambiante Thi-A en fonction de

la température

N

5kQa 25°C

Valeur ohmique de la résistance (kQ)

0 10

20

30 40 50

Température (°C)
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Caractéristiques du défaut

E8

Voyant LED Vert Rouge |Phénoméne constaté
. PCB int. Clignote 1* , . e
Code Erreur : E8 PCB ext. Clignote Eteint Défaut E8 : surchauffe de I'unité intérieure

Modéles concernés

Installations de la gamme tertiaire (unités extérieures de type SRC40 a 60 ou FDC71 a 250VN/VS(X)

Procédure de diagnostic Solution
Le défaut E8 s'affiche si la température d'échangeur intérieur détectée atteint 63°C pendant
plus de 6 minutes ou 5 fois en 1 heure.
\ Le filtre & air est-il encrassé ? | Oui »lLe laver.
Non
La son mpératur I'échangeur Non . N I . .
aso ’d_e de tempé a_tu e de I'éc angeu ‘ » Procéder a la modification nécessaire.
intérieur est-elle bien connectée ? |
o e Sonde de température d'échangeur intérieur
intérieur sont-elles correctes ?(voir défaut Non .
Py »défectueuse. La remplacer.
5)
Oui
Controler les valeurs de controle stockées
dans la télécommande au moment du défaut.
L'unité travaille-t-elle en état de surchauffe ?
(mauvaise circulation de I'air, encrassement
Non

de I'échangeur, mauvais fonctionnement du

Controler le circuit frigorifique.

moteur de ventilation extérieur, températures
ambiantes intérieure et extérieure trop
élevées)

Oui

\

» |Procéder aux modifications nécessaires.
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Caractéristiques du défaut

E9

Voyant LED Vert Rouge |Phénoméne constaté
. PCB int. Clignote 1* , . N '
Code Erreur : E9 PCB ext. Clignote Eteint Défaut E9 : probléme d'écoulement des condensats

Modéles concernés

Unités intérieures de type FDTC, FDT, FDTW, FDTQ, FDTS, FDR, FDU, FDUM et FDQS

Procédure de diagnostic

Solution

Y a-t-il débordement des condensats ?

Oui

-[_Le déshumidificateur est-il raccordé ?

Non Oui

télécommande ?

Le moteur de la pompe de relevage du
déshumidificateur est-il lié au controle par la

» Oui

Activer la pompe de relevage des
condensats (ON) depuis la télécommande

‘ La pompe de relevage fonctionne-t-elle ?

Non i
‘connl_eacttggfgpllaggt be?l??;\(/j%c 7‘ oui _|Controler le flotteur du bac de condensats.
- >
Non
A
L nn r CNI est-il bien Non . R P . .
‘ € co e?;izogjé 7est bie ‘;»Proceder a la modification nécessaire.
LOui
Les composants du drainage de | Non
condensats présentent-ils une Remplacer la platine de contrdle intérieure.
anomalie ?
‘ Oui
» Corriger I'anomalie.
Non Modifier le paramétrage de la
> |télécommande en paramétrant "Humidifier
drain motor interlock"
Non

Oui

‘ La tension aux bornes de CNR | Non _ |Platine de contréle intérieure défectueuse.

est-elle de 230V AC ?

La remplacer.

Oui

» |Controler le cablage de la pompe de
relevage.

‘La pente des écoulements est-elle correcte ?\ Non

La tuyauterie d'évacuation est-elle propre ? |

Oui

» Procéder a la réparation nécessaire.

» |Controler la pompe de relevage.
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Caractéristiques du défaut

E10

Voyant LED Vert Rouge |Phénoméne constaté
. PCB int. Clignote Eteint Défaut E10 : trop d'unités intérieures (> 16) raccordées a une
Code Erreur : E10 PCB ext. Clignote Eteint seule télécommande
Modéles concernés Tous
Procédure de diagnostic Solution
Plus de 16 unités intérieures sont-elles \ Non

raccordées a une seule télécommande ? |

Oui

» | Télécommande défectueuse. La remplacer.

» [Réduire le nombre d'unités raccordées (il

doit étre inférieur ou égal a 16).
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E14
Caractéristiques du défaut

Voyant LED Vert Rouge |Phénoméne constaté
Code Erreur : E14 :((‘,:g ::(tt g::g:gtg Et?éint Défaut E14 : erreur de comzsucr:;cvaég)n entre les unités maitre et
Modeéles concernés Gamme tertiaire (PAC)
Procédure de diagnostic Solution

L'adressage des unités en maitre et esclaves e
. NP Non Modifier I'adressage.
est-il correctement réalisé ? I > 9

Oui

Le céblage entre la télécommande et les
unités intérieures est-il bien réalisé et non
endommagé ?

Oui

Non

\

Modifier le cablage.

Couper puis rétablir I'alimentation électrique Non

3 minutes plus tard. Le probléme est-il résolu » Remplacer la platine électronique intérieure.
?

‘ Oui

»|Défaut di & un parasitage temporaire.

Le paramétrage maitre/esclave est réalisé grace aux micro-
interrupteurs SW5-1 et SW5-2

Unité intérieure
Maitre* Esclave A | Esclave B | Esclave C
SW5-1 OFF OFF ON ON
SW5-2 OFF ON OFF ON
* = paramétrage d'usine
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E16, E20 (FDT, FDTC)

Caractéristiques du défaut

Voyant LED Vert Rouge |Phénoméne constaté
Code Erreur : E16 ou E20 :gg ::(tt g::g:gtg Et1eint Défaut E16 ou E20 agqs&a:;%_?ungE#rcc)je ventilation (unités
Modéles concernés Unités intérieures de type FDT et FDTC
Procédure de diagnostic Solution

‘ Un élément externe empéche-t-il la rotation | o,

- Pl Oter I'élément externe.
normale de I'hélice de ventilation ? | >

Non
Le mouvement de I'hélice lancée a la main |__"°"
. » |Remplacer le moteur de ventilation.
est-il normal ?
i Oui
La tension entre les bornes 1 _et 4 du Non Le fusible F202 est-il Non Contréler la tension d'alimentation
connecteur du moteur de ventilation (CNM) ———> endommagé ? > |alectrique
est-elle de 280V DC ? 9e que.
. Oui S
Oui » |Remplacer le moteur de ventilation et la
platine électronique intérieure de puissance.
Couper l'alimentation électrique et la
remettre 3 minutes plus tard
Non Remplacer le moteur de ventilation. (Si
Le fonctionnement redevient-il normal ? » 'anomalie persiste, remplacer également la
platine électronique intérieure de contrble.)

Oui

» Défaut dii a un parasitage temporaire.
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E19

Caractéristiques du défaut

Voyant LED Vert Rouge |Phénoméne constaté
Code Erreur : E19 :gs ;?(tt g::g:gtg Et1e:nt Défaut E19 : mode anormal du drainage de condensats.
Modeéles concernés Tous les modeéles.
Procédure de diagnostic Solution

Le défaut E19 apparait lors de la mise sous
tension

Non

\

Le micro-interrupteur SW7-1 sur la platine de| Défaut de la platine de contrdle intérieure
contrdle intérieure est-il en position ON ? (SW7 défectueux). La remplacer.

Oui

Positionner SW7-1 sur OFF (paramétrage
» |usine) et réinitialiser I'alimentation
électrique.
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Caractéristiques du défaut

E28

Voyant LED Vert Rouge |Phénoméne constaté
. PCB int. Clignote Eteint Défaut E28 : sonde de température de la télécommande (Thc)

Code Erreur : E28 PCB ext. Clignote Eteint défectueuse
Modéles concernés Tous

Procédure de diagnostic Solution

Le connecteur de la sonde est-il bien Non
raccordé 2 »|Le raccorder correctement.
Oui
Les caractéristiques de la sonde sont-elles
correctes ? (vérifier a plusieurs reprises que Non
sa valeur ohmique correspond a la » Remplacer la sonde (Thc)

ci-dessous)

température détectée a I'aide du graphique

Oui

Caractéristiques de la sonde de température intégrée dans la télécommande Thc

[emperature (°C) | Reststance (k€2) | Temperature (°C) | Resistance (k€2) | Temperature (°C) | Resistance (k€2) | Temperature (°C) | Resistance (k)
0 65 14 33 30 16 46 8.5
| 62 16 30 32 15 48 7.8
2 59 18 27 34 14 50 7.3
4 53 20 23 36 13 52 6.7
6 48 22 23 38 12 54 6.3
8 S 24 21 40 11 56 5.8
10 40 26 19 42 9.9 58 54
12 36 28 18 44 9.2 60 5.0

Remplacer la platine de contréle intérieure.
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Caractéristiques du défaut

E34

Voyant LED Vert Rouge |Phénoméne constaté
. PCB int. Clignote Eteint Défaut E34 : Erreur de phase (L3) de I'alimentation électrique
Code Erreur : E34 PCB ext. Clignote 1* principale

Modéles concernés

Installations tertiaires (PAC) triphasées

Procédure de diagnostic

Solution

Les tensions d'alimentation principale L1-L2,
L2-L3 et L1-L3 sont-elles respectivement de
400V AC ?

Non

Oui

Les tensions en sortie de la platine filtre anti-
bruit sont-elles de 400V AC ?

Non

iOui

Le cablage entre la platine de contréle
extérieure et la platine filtre anti-bruit est-il
correct ?

Non

Oui

Controéler 'alimentation électrique générale.

» Remplacer la platine filtre anti-bruit.

Modifier le cablage.

» |Platine de contréle de I'unité extérieure

défectueuse. La remplacer.
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E35 (SRC)

Caractéristiques du défaut

Voyant LED Vert Rouge |Phénoméne constaté
Code Erreur : E35 PCBint. | Clignote Eteint Défaut E35 : Surchauffe en mode froid (SRC40 a 60)
PCB ext. - 2
Modéles concernés Installations avec unités extérieures de type SRC40 a 60

Procédure de diagnostic

Solution

L'erreur se produit lorsque la température d'échangeur extérieur est détectée supérieure a
63°C 5 fois en moins de 60 minutes ou se maintient supérieure a 63°C en continu pendant
plus de 10 minutes.

Les caractéristiques de la sonde de Non

température de I'échangeur extérieur sont-
elles normales (se référer au défaut E37)

Oui

L'unité fonctionne-t-elle en état de surchauffe| Oui
2

‘Le contréle de la haute pression est-il normal| Non
?

Oui

La température mesurée réellement \ Non
correspond-elle a I'erreur affichée ? |

Oui

Remplacer la sonde d'échangeur extérieur.

> \Controler les points suivants :

Circulation d'air autour de I'unité extérieure
Respect des accés nécessaires a la
maintenance

Propreté de I'échangeur extérieur.

_ |Contrdler les paramétres de
" [fonctionnement.

_ |Platine de contréle de I'unité extérieure
™ |défectueuse. La remplacer.

Surcharge de réfrigérant. Procéder a une
récupération de la charge et recharger a la
balance.
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Caractéristiques du défaut

E35 (FDC)

Voyant LED Vert Rouge |Phénoméne constaté
Code Erreur : E35 PCB int. CI!gnote Ete:nt Défaut E35 : Surchauffe en mode froid (FDC)
PCB ext. Clignote 1

Modéles concernés

Installations avec unités extérieures de type FDC71 a 250

Procédure de diagnostic

Solution

Les caractéristiques de la sonde de

L'erreur se produit lorsque la température d'échangeur extérieur est détectée supérieure a
63°C 5 fois en moins de 60 minutes ou la détection de paramétres anormaux est maintenu en
continu pendant 60 minutes (temps d'arrét du compresseur inclus).

Remplacer la sonde d'échangeur extérieur.

> |Controler les points suivants :

Circulation d'air autour de I'unité extérieure
Respect des accés nécessaires a la
maintenance

Propreté de I'échangeur extérieur.

» Contrbler les paramétres de

La température mesurée réellement
correspond-elle a I'erreur affichée ?

A . - Non
température de I'échangeur extérieur sont-
elles normales (se référer au défaut E37)
Oui
‘L‘unité fonctionne-t-elle en état de surchauffe] Oui
?
Non
Le contrdle de la haute pression est-il normal
?
Oui
‘ Non

fonctionnement.

_ |Platine de contréle de l'unité extérieure

Oui

™ |défectueuse. La remplacer.

» |Surcharge de réfrigérant. Procéder a une

récupération de la charge et recharger a la
balance.
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Caractéristiques du défaut

E36

Voyant LED Vert Rouge |Phénoméne constaté
PCB int. Clignote Eteint
1* ou 5* . A
N Défaut E36 : Température de refoulement compresseur
Code Erreur : E36 . (modéles
PCB ext. Clignote SRC40 a anormale
60)

Modeéles concernés

Installations tertiaires (PAC)

Procédure de diagnostic

Solution

L'erreur se produit lorsque la température de refoulement du compresseur est détectée
supérieure a 115°C 2 fois en moins de 60 minutes ou la détection de parametres anormaux

est maintenu en continu pendant 60 minutes (temps d'arrét du compresseur inclus).

Les caractéristiques de la sonde de
température de refoulement du compresseur
sont-elles normales (se référer au défaut
E39)

Non

Oui

Le défaut persiste-t-il en mode froid ?

Non

Les sécurités de fonctionnement de I'unité

s'activent-elles normalement ? (se référer

aux informations sur le mode de controle
électronique)

Non

Oui

La température mesurée réellement
correspond-elle a I'erreur affichée ?

Non

Oui

Remplacer la sonde de refoulement

>
compresseur.

Charge de réfrigérant insuffisante. Procéder
a une récupération de la charge et
recharger a la balance.

Controler les parameétres de
fonctionnement.

_ |Platine de contréle de I'unité extérieure
™ |défectueuse. La remplacer.

» |Contrdler l'unité :

Les filtres sont-ils propres ?

Les espaces de maintenance sont-ils
respectés ?

La circulation de I'air est-elle normale ?
Propreté de I'échangeur intérieur.

codes défaut PAC - Page 27




Caractéristiques du défaut

E37

Voyant LED Vert Rouge |Phénoméne constaté
PCB int. Clignote Eteint
. 1* ou 8* (u. | Défaut E37 : sonde de température de I'échangeur extérieur
Code Erreur : E37 PCBext. | Clignote |ext SRC40 défectueuse
a60)
Modeéles concernés Installations tertiaires (PAC)
Procédure de diagnostic Solution
Le connecteur de la spnde est-il bien Non Le raccorder correctement.
raccordé ? j >
Oui
Les caractéristiques de la sonde sont-elles
correctes ? (vérifier a plusieurs reprises que Non

sa valeur ohmique correspond a la

température détectée a I'aide du graphique
ci-dessous)

Oui

Remplacer la sonde (Tho-R)

A

Valeur de résistance des sondes
d'échangeur extérieur Tho-R en fonction de

la température

Fil cassé

Valeur ohmique de la résistance (kQ2)

Court-circuit

0 10 20 30
Température (°C)

40 50

Y

Remplacer la platine de contrdle intérieure.
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E38
Caractéristiques du défaut

Voyant LED Vert Rouge |Phénoméne constaté
PCB int. Clignote Eteint
. 1* ou 8* (u. |Défaut E38 : sonde de température ambiante extérieure (Tho-A)
Code Erreur : E38 PCBext. | Clignote |ext. SRC40 défectueuse.
a60)
Modéles concernés Tous les modéles
Procédure de diagnostic Solution
Le connecteur de la spnde est-il bien Non Le raccorder correctement.
raccordé ? I >

Oui

Les caractéristiques de la sonde sont-elles
correctes ? (vérifier a plusieurs reprises que Non
sa valeur ohmique correspond a la
température détectée a I'aide du graphique

\4

Remplacer la sonde défectueuse.

ci-dessous)
‘ Oui . . .
» |Remplacer la platine de contrdle intérieure.
Unités extérieures de type SRC40 a 60 Unités extérieures de type FDC (gamme tertiaire et KX)
Valeur de résistance de la sonde de température Valeur_de résistgr_\ce de la sondefde te_mpérature
ambiante extérieure Tho-A en fonction de la ambiante extérieure Tho-A en fonction de la
température température

Fil cassé
\ [ | | [ 90
15
80 \
70

10 \
\

o

J
=4
-
~
o
2

>

(@)

Valeur ohmique de la résistance (kQ)
Valeur ohmique de la résistance (kQ2)
=4
=t
"

Court-circuit \
0 10 20 30 40 50 0

Température (°C) 200 -10 0 10 20 30 40 50

T ——

Température (°C)
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E39
Caractéristiques du défaut

Voyant LED Vert Rouge Phénoméne constaté

PCB int. Clignote Eteint

1%, 2* (Tho- 3
. ) . Défaut E39 : sonde de refoulement compresseur (Tho-D)
Code Erreur : E39 PCB ext. Clignote g(%)ggcs«()ué défectueuse.

60)

Modéles concernés Tous les modéles

Procédure de diagnostic Solution

Le connecteur de la sonde est-il bien Non

A Le raccorder correctement.
raccordé ? >

Oui

Les caractéristiques'de la sonde sont-elles
correctes ? (vérifier a plusieurs reprises que
sa valeur ohmique correspond a la
température détectée a I'aide du graphique
ci-dessous)

‘ Oui

Remplacer la sonde défectueuse.

\

» Remplacer la platine de contréle intérieure.

Unités extérieures de type SRC40 a 60 Unités extérieures de type FDC (gamme tertiaire et KX)

Valeur de résistance de la sonde de température Y.ilfil:]rlg;;ﬁIz;?:cfeg::usro{]:: %d:nt?::,'::i?,t,u;: ﬂ:
de refoulement compresseur en fonction de la P température
température P

Fil cassé

100 T 200
180

160 \

140 \

120

100 \

80

\C 60
N 4() \\
\\‘ 20

\.\ - T~
coaieat) 20 40 60 80 100 120 140 00— 20 40 60 80 100 120 130 160

Température (°C)

Valeur ohmique de la résistance (kQ2)
'J,AI
Valeur ohmique de la résistance (kQ2)

—

Température (°C)
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Caractéristiques du défaut

E40

Voyant LED Vert Rouge |Phénoméne constaté
Code Erreur : E40 PCB int. CI!gnote Ete:nt Défaut E40 : sécurité haute pression enclenchée.
PCB ext. Clignote 1
Modéles concernés Installations avec unités extérieures de type FDC71 a 250VN/VS(X)

Procédure de diagnostic

Solution

La sécurité Haute Pression s'active si le pressostat détecte une pression supérieure ou égale
a 4,15 MPa (41,5 bars). Le compresseur s'arréte et redémarre 3minutes plus tard. Sila
sécurité s'active 5 fois en moins de 60 minutes ou reste activée en continu, le code défaut

s'affiche.

Le défaut peut s'afficher si I'alimentation électrique est coupée puis rétablie dans un délai

court. Réinitialiser alors l'installation.

La vanne de service est-elle complétement \

ouverte ?

Non

i Oui

\ Le pressostat 63H1 s'est-il activé ?

Non

Oui

En mode froid :

- le moteur de ventilation extérieur
fonctionne-t-il ?

- y a-t-il recyclage d'air au niveau de l'unité
extérieure ?

- les espaces de reprise et soufflage d'air
sont-ils suffisants ?

En mode chauffage :

- La sonde de température de I'échangeur
intérieur est-elle bien raccordée ?

- Les filtres sont-ils propres ?

L'activation du pressostat 63H1 peut aussi
étre due a une surcharge de réfrigérant.

Le connecteur du pressostat est-il
bien raccordé ?

Non

Oui

Le connecteur du détendeur
électronique est-il bien raccordé ?

‘ Non

Oui

Le raccorder correctement.

Modifier le raccordement.

Modifier le raccordement puis réinitialiser

> I'alimentation électrique.

Remplacer la platine de contréle de l'unité
extérieure.
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Caractéristiques du défaut

E41

Voyant LED Vert Rouge |Phénoméne constaté
PCB int. Clignote Eteint
PCB ext. Clignote 1*
Code Erreur : E41 PCB ext. Jal\xlr;iou Vert Défaut E41 : Surchauffe du transistor de puissance.
Inverter 6* ou 2¢ Clignote

Modéles concernés

Unités extérieures de type FDC71 & 250VN/VS(X)

Procédure de diagnostic Solution
Est-il ble d | | Non
st-il possible de réinitialiser le » . -
. . . . »| Remplacer la platine extérieur
fonctionnement de l'installation 10 minutes emplace I?\\r/)e?'tere exterieure
apres l'arrét du compresseur ?
Oui - . . . Oui
| Le probléme est-il solutionné ? | » OK.
> ‘ Non . .
Remplacer le transistor de puissance.
\
L minimums requi r Non L o . .
€S espaces ums requis autgu de | » Réaliser les modifications nécessaires.
I'unité extérieure sont-ils respectés ?
Oui
P o - Non . ~ -
Le moteur de ventilation extérieur fonctionne-| » |[Remplacer la platine de controle extérieure
til ? et le moteur de ventilation.
Lom
Les caractéristiques de la sonde du transistor| Non
de puissance sont-elles correctes ? (vérifier .
P ) ( N > Remplacer la sonde de température du
que sa valeur ohmique correspond a la transistor de puissance
température détectée a I'aide du graphique ’
ci-dessous)
Oui
La sonde de température du transistor de \ Non - . R . ) . .
. ) ) » \Procéder a la réparation nécessaire.
puissance est-elle bien raccordée ? P
Oui
Le transistor de puissance est-il bien fixé au i - .
- raep : . ) Non Modifier la fixation du transistor de
radiateur a ailettes ? (vis serrées, film de >
- T S puissance.
silicone anti-radiation appliqué)
Oui Oui
- PETE I Non
L Le défaut se produit-il & nouveau ? i » |OK.

Valeur de résistance de la sonde du transistor de
puissance en fonction de la température

200

180

160 \

140

120

100
80

60

40

Valeur ohmique de la résistance (kQ2)

20

0 20 40

60

80 100 120 140

Température (°C)
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Caractéristiques du défaut

E42

Voyant LED Vert Rouge |Phénoméne constaté
PCB int. Clignote Eteint
PCB ext. Clignote 1*
Code Erreur : E42 PCB ext. Jal\xlr::tou Vert Défaut E42 : Coupure de courant.
Inverter 1* ou 5* Clignote

Modéles concernés

Unités extérieures de la gamme tertiaire (SRC40 a 60, FDC71 a 250VN/VS(X))

Procédure de diagnostic

Solution

Le compresseur s'arréte pendant 3 minutes si la tension de sortie Inverter devient trop élevée.
Le défaut E42 s'affiche si cette mise en sécurité s'active 4 fois en moins de 30 minutes.

Non

[ La tension d'alimentation est-elle normale ? |
Oui

Non

» Contrdler la tension d'alimentation.

[ Les vannes de service sont-elles ouvertes ? |
i Oui

La haute pression en fonctionnement est-elle|

» Ouvrir les vannes.

» |Contréler la charge de réfrigérant et le

normale ?
Oui

4
Les valeurs des enroulements du
compresseur sont-elles normales ? (Valeurs

circuit frigorifique.

\]

selon le modéle d'unité : SRC40 a 60 :
0,953Q, FDC71 : 0,999Q, FDC100 a 140VN :
0,293Q, FDC100 a 140VS : 1,172Q, FDC200
a250:0,334Q.)

Oui

Non

En cas de défaut d'isolement, remplacer le
compresseur.

SRC40 a 60 : remplacer la platine de
» [contréle. FDC71 & 250 : remplacer la platine

Le transistor de puissance fonctionne-t-il
correctement ?

Oui

L'espace autour des unités intérieures et extérieures est-il
suffisant ?

Se produit-il un phénomeéne de recyclage de I'air sur l'unité
intérieure ou extérieure ?

En mode froid, le moteur de ventilation extérieur
fonctionne-t-il ? Les vannes de service sont-elles
compléetement ouvertes ? Les filtres sont-ils propres ?

En mode chauffage, le moteur de ventilation intérieur
fonctionne-t-il ? Les vannes de service sont-elles
compléetement ouvertes ? Les filtres sont-ils propres ?

Y a-t-il une surcharge de liquide ? La surchauffe est-elle
normale ? Le pressostat basse pression et la sonde
d'aspiration sont-ils normaux ?

Le compresseur émet-il des bruits anormaux ?

!

Inverter (pour les modéles 200 et 250,
remplacer également le transistor de
puissance).

SRC40 a 60 : remplacer la platine de
5 [contréle. FDC71 a 250 : remplacer la platine

Aprés plusieurs réinitialisations de
I'alimentation électrique, le fonctionnement
redevient-il normal ?

Oui

Parasitage temporaire. Essayer d'en
déterminer la source.

Inverter (pour les modeéles 200 et 250,
remplacer également le transistor de
puissance).
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Caractéristiques du défaut

E45

Voyant LED Vert Rouge |Phénoméne constaté
. PCB int. Clignote Eteint Défaut E45 : erreur de communication en entre la platine de
Code Erreur : E4S PCB ext. Clignote 1* contréle extérieure et la platine Inverter.
Modeéles concernés Unités extérieures de la gamme tertiaire FDC71 a 250VN/VS(X)
Procédure de diagnostic Solution
Les connexions entre la platine de controle Non
extérieure et la platine Inverter sont-elles » Modifier le raccordement.
correctes ?
Oui
Les microinterrupteurs JSW10 et JSW11
(FDC71 a 140) ou SW1 et SW2 (FDC200 et Non »|Les positionner sur OFF.
250) sont-ils sur OFF ?
¢Oui
Le voyant LED de la platine Inverter cIignote-\ Non » |Contréler pourquoi la platine Inverter n'est
il ? pas alimentée :
oui Possible anomalie du moteur de ventilation.
“ FDC200 et 250 : 52X défectueux ou
résistance (15Q) endommageée.
\ Remplacer la platine de contrble extérieure \
Non

\ Le probléme est-il résolu ?

‘ Oui

» |Platine Inverter défectueuse. La remplacer.

o |OK
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Caractéristiques du défaut

EA47 (SRC)

Voyant LED Vert Rouge |Phénoméne constaté
Code Erreur : E47 PCB int. Clignote Ete:nt Défaut E47 : Surintensité Inverter.
PCB ext. - 2

Modéles concernés

Unités extérieures de type SRC40 a 60.

Procédure de diagnostic

Solution

minutes.

extérieure.

Contréler I'absence d'élément extérieur
(poussiére, saletés) sur la platine de controle

Le défaut E47 s'affiche si la tension de conversion dépasse 210V 3 fois en moins de 20

Nettoyer la platine de ces éléments.

\J

OK

endommagé ?

Le fusible F2 (250V, 20A) est-il

Non

» [Remplacer le fusible.

[

. |[Remplacer la platine de contrle extérieure.
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Caractéristiques du défaut

E47 (FDCT71)

Voyant LED Vert Rouge |Phénoméne constaté
PCB int. Clignote Eteint
PCB ext. Clignote 1*
Code Erreur : E47 Jaune ou Défaut E47 : Anomalie de la platine Inverter A/F Module.
PCB ext. Vert Vert
Inverter 7 Clignote
Modéles concernés Unité extérieure de type FDC71VN(X)
Procédure de diagnostic Solution
Non
\ La tension d’alimentation est-elle normale ? } » |Controler la tension d'alimentation.
Oui
La mise a la terre et les valeurs des Non

enroulements du compresseur (0,999Q ou
plus a 20°C) sont-elles correctes ?

‘ Oui

> Remplacer le compresseur.

» |Remplacer la platine Inverter extérieure.
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Caractéristiques du défaut

E48 (SRC)

Voyant LED Vert Rouge |Phénoméne constaté
PCB int. Clignote Eteint . . . . -
Code Erreur : E48 - Défaut E48 : Anomalie du moteur de ventilation extérieur.
PCB ext. - Clignote

Modéles concernés

Unités extérieures de type SRC40 a 60.

Procédure de diagnostic

Solution

Un élément extérieur empéche-t-il la rotation |

de I'hélice de ventilation ?

Non

Le ventilateur tourne-t-il normalement
lorsque lancé a la main ?

Oui

Le tension aux bornes 4 et 6 (noir-rouge) du
connecteur du moteur de ventilation CNFAN
est-elle comprise entre 308 et 336V DC ?

Oui

Couper l'alimentation électrique et la rétablir
3 minutes plus tard.

Un fonctionnement normal est-il constaté ?

Non
Non Le fusible F3 (250V, 1A) est-il |Non
endommagé ?
Oui
Non

‘ Oui

Enlever cet élément extérieur.

Remplacer le moteur de ventilation. Une
résistance entre les bornes 1 et 4 (bleu-
noir/VVm-Terre) inférieure ou égale a 1kQ est
anormale.

Controler la tension d'alimentation.

. |Remplacer le moteur de ventilation et la
™ Iplatine de contréle extérieure.

Remplacer le moteur de ventilation (si
I'anomalie persiste, remplacer également la
platine de controle extérieure).

Défaut d0 a un parasitage temporaire.
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Caractéristiques du défaut

E48 (FDC)

Voyant LED Vert Rouge |Phénoméne constaté
PCB int. Clignote Eteint . . . _— -
Code Erreur : E48 - * Défaut E48 : Anomalie du moteur de ventilation extérieur.
PCB ext. Clignote 1

Modéles concernés

Unités extérieures de type FDC71 a 250 VN/VS(X)

Procédure de diagnostic

Solution

Un élément extérieur empéche-t-il la rotation |

de I'hélice de ventilation ?

Non

Le ventilateur tourne-t-il normalement
lorsque lancé a la main ?

Oui

connecteur du moteur de ventilation CNFAN
est-elle comprise de 280V DC ?

La tension aux bornes 1 et 4 (rouge-bleu) du

Oui

Couper l'alimentation électrique et la rétablir
3 minutes plus tard.

I

\j

Un fonctionnement normal est-il constaté ?

Enlever cet élément extérieur.

Remplacer le moteur de ventilation. Une

résistance entre les bornes 1 et 4 (rouge-
bleu/Vm-Terre) inférieure ou égale a 1kQ
est anormale.

Controler la tension d'alimentation.

. |Remplacer le moteur de ventilation et la

™ Iplatine de contréle extérieure.

Non =
Non Le fusible F3 (FDC71) ou F2 Non
> (FDC100 a 250) est-il —

endommagé ?
Oui
Non

‘ Oui

Remplacer le moteur de ventilation (si
I'anomalie persiste, remplacer également la
platine de controle extérieure).

Défaut d0 a un parasitage temporaire.

codes défaut PAC - Page 38




Caractéristiques du défaut

E49 (FDC)

Voyant LED Vert Rouge |Phénoméne constaté
Code Erreur : E49 PCB int. CI!gnote Ete:nt Défaut E49 : Défaut basse pression ou anomalie du pressotat
PCB ext. Clignote 1 BP.

Modéles concernés

Unités extérieures de type FDC71 a 250 VN/VS(X)

Procédure de diagnostic

Solution

Le pressostat BP est-il bien raccordé a la
platine de contréle extérieure ?

Non

Oui

A

A l'aide de la télécommande, contréler la
valeur lue de basse pression lorsque le
compresseur est en fonctionnement (1) et a
l'arrét (2).

_| Dans les états (1) et (2), la valeur détectée
est-elle proche de OMPa ?

Non Oui

Controler la résistance d'isolement du
pressostat. Est-elle supérieure a 100Q a
500V DC ?

Non

Oui
Y

Raccorder un manometre a l'installation et
vérifier que a l'arrét, la valeur réelle est égale
a la valeur lue sur la télécommande.

La différence entre la valeur lue et la valeur
réelle est-elle inférieure a 0,2MPa ?

Raccorder un pressostat BP neuf

Oui

Controler le circuit frigorifique et la charge de
réfrigérant

Les vannes de service sont-elles
compléetement ouvertes ?

‘ Non

\

a la platine de contréle extérieure
en le laissant a pression
atmosphérique.

La valeur de pression lue sur la
télécommande est-elle de OMPa ?

Oui

Non

Oui

Le pressostat BP et la sonde de température
d'aspiration sont-ils bien raccordés ?

‘ Non

Oui

Les caractéristiques du pressostat BP et de
la sonde d'aspiration sont-elles correctes ?

‘ Non

Oui

Non

La basse pression est-elle normale en
fonctionnement ?

Oui

» |Modifier le raccordement.

Remplacer le pressostat BP.

Remplacer la platine de controle extérieure.

Remplacer le pressostat BP.

Les ouvrir.

Modifier le raccordement.

» Remplacer I'élément défectueux.

Manque de charge de réfrigérant. La
controler.

Platine de controle extérieure défectueuse.
La remplacer
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Caractéristiques du défaut

E51 (SRC)

Voyant LED Vert Rouge |Phénoméne constaté
Code Erreur : E51 PCB int. Clignote Ete:nt Défaut E51 : Anomalie du transistor de puissance.
PCB ext. - 1
Modéles concernés Unités extérieures de type SRC40 a 60.

Procédure de diagnostic

Solution

La tension d'alimentation électrique est-elle \ Non

normale ?

» Contrdler la tension d'alimentation.

Oui

Y a-t-il des éléments externes de type
poussiere, saleté sur la platine de controle
extérieure ?

‘ Non

> Nettoyer la platine de ces impuretés.

. |Platine de contrdle extérieure défectueuse.

>
La remplacer.

codes défaut PAC - Page 40




Caractéristiques du défaut

E51 (FDC)

Voyant LED Vert Rouge |Phénoméne constaté
PCB int. Clignote Eteint
PCB ext. Clignote 1*
Code Erreur : E51 Jaune ou Défaut E51 : Anomalie Inverter et moteur de ventilation.
PCB ext. Vert Vert
Inverter |5 u6*  Clignote

Modéles concernés

Installations avec unité extérieure de type FDC71 a 250VN/VS(X)

Procédure de diagnostic

Solution

Sur la platine Inverter, la tension entre les
bornes 2 et 3 de CNI4 pour les modeles
monophasés ou 2 et 3 de CNI2 pour les
modéles triphasés est-elle de 15V DC ?

Non

Sur la platine de contréle extérieure, aprés
avoir débranché le connecteur CNI4 ou
CNI2, la tension de sortie est-elle de 15V DC
?

Non

La tension aux bornes du connecteur du

moteur de ventilation est-elle de 15V DC ? |

Oui

\

‘ Non

Remplacer la platine Inverter extérieure.

Cablage entre la platine de contréle et la
platine Inverter défectueux. Le remplacer.

Remplacer le moteur de ventilation.

Remplacer la platine de controle extérieure.
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Caractéristiques du défaut

E53

Voyant LED Vert Rouge |Phénoméne constaté
. PCB int. Clignote Eteint | Défaut E53 : sonde de température de la tuyauterie d'aspiration
Code Erreur : ES3 PCBext. | Clignote 1* compresseur défectueuse

Modéles concernés

Installations avec unités extérieures de type FDC71 a 250VN/VS(X)

Procédure de diagnostic

Solution

Le connecteur de la sonde est-il bien | Nen
raccordé ?
Oui
Les caractéristiques de la sonde sont-elles
correctes ? (vérifier a plusieurs reprises que Non

sa valeur ohmique correspond a la

Le raccorder correctement.

> Remplacer la sonde (Tho-R)

température détectée a I'aide du graphique
ci-dessous)

Oui

Valeur de résistance de la sonde de
température d'aspiration en fonction de la

température

Fil cassé

N

5kQa 25°C

Valeur ohmique de la résistance (kQ)

Court-circuit

0 10 20 30

Température (°C)

40

Remplacer la platine de contréle intérieure.
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E54

Caractéristiques du défaut

Voyant LED Vert Rouge |Phénoméne constaté
Code Erreur : E54 :(C;g ::(tt g::gzgtg Etfjnt Défaut E54 : anomalie du pressostat basse pression.
Modéles concernés Installations avec unités extérieures de type FDC71 a 250VN/VS(X)
Procédure de diagnostic Solution

Le défaut E54 s'affiche si, 3 fois en moins de 40 minutes, le pressostat BP détecte une
tension égale ou inférieure a OV ou égale ou supérieure a 3,49V 2 minutes a 2 minutes 20
secondes apres le démarrage du compresseur.

Les raccordements du pressostat sont-ils Non
corrects ? I

i Oui

La pression mesurée sur site a I'aide d'un

manomeétre correspond-elle a la pression lue Oui Controler la charge de réfrigérant et la
par le pressostat affichée par la circuit frigorifique.

télécommande ?

Les corriger.

A

\

Non
[ Remplacer Ie pressostat BP |

4 |

Le fonctionnement redevient-il normal ? ‘

Oui . |Platine extérieure de controle défectueuse.
" |La remplacer.

| oui OK

\
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Caractéristiques du défaut

E55

Voyant LED Vert Rouge |Phénoméne constaté
. PCB int. Clignote Eteint Défaut E55 : sonde de température de la cloche du
Code Erreur : ESS PCB ext. Clignote 1* compresseur (Tho-H) défectueuse
Modéles concernés Installations avec unités extérieures de type FDC200 a 250VS

Procédure de diagnostic

Solution

Le connecteur de la sonde est-il bien

_|Le raccorder correctement.
>

> Non
raccordé ? }
Oui
Les caractéristiques de la sonde sont-elles
correctes ? (vérifier a plusieurs reprises que Non

sa valeur ohmique correspond a la

ci-dessous)

température détectée a I'aide du graphique

Oui

A4

Remplacer la sonde.

Valeur de résistance de la sonde de cloche
du compresseur en fonction de la

température

Fil cassé

N

5kQa 25°C

Valeur ohmique de la résistance (kQ)

Court-circuit

0

10 20 30 40 50
Température (°C)

» Remplacer la platine de contréle intérieure.
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Caractéristiques du défaut

E57 (SRC)

Voyant LED Vert Rouge |Phénoméne constaté
. PCB int. Clignote Eteint Défaut E57 : Charge de réfrigérant insuffisante ou vanne de
Code Erreur : E57 PCB ext. N o service fermée.

Modéles concernés

Installations avec unités extérieures SRC40 a 60.

Procédure de diagnostic

Solution

Le défaut s'affiche lorsqu'une mise en sécurité due a une charge de réfrigérant insuffisante

est activée 3 fois en moins de 30 minutes.

La charge de réfrigérant insuffisante est déterminée en fonction de la différence de
température entre la température d'échangeur intérieur et la température de reprise d'air
intérieure mesurée 1 minute apres la mise en marche du compresseur en mode froid et 9
minutes en mode chaud. La quantité de réfrigérant est jugée insuffisante si Thi-A — Thi-R 2

4°C en mode froid et Thi-A — Thi-R < 4°C en mode chauffage

Les vannes de service sont-elles

Non

compléetement ouvertes ?

Oui

Les sondes de température de I'échangeur
intérieur et de reprise d'air sont-elles bien
raccordées ?

i oui

Les caractéristiqueé de ces sondes sont-
elles correctes ? (vérifier a plusieurs reprises
que sa valeur ohmique correspond a la

température détectée a I'aide du graphique

ci-dessous)
Oui

La basse pression en fonctionnement est-elle\

Non

\

normale ?
‘ Oui

Valeur de résistance des sondes de
température d'échangeur et de reprise d'air
en fonction de la température

Fil cassé

Valeur ohmique de la résistance (kQ)

N

Court-circuit

0 10

20 30

Température (°C)

40 50

Les ouvrir.

» Modifier les connexions.

Remplacer la sonde défectueuse.

_ |Récupérer la charge de réfrigérant et
~ |recharger a la balance

Remplacer la platine de contréle intérieure.
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Caractéristiques du défaut

E57 (FDC)

Voyant LED Vert Rouge |Phénoméne constaté
. PCB int. Clignote Eteint Défaut E57 : Charge de réfrigérant insuffisante ou vanne de
Code Erreur : ES7 PCB ext. Clignote 1* service fermée.
Modeéles concernés Installations avec unités extérieures de type FDC71 a 250VN/VS(X)

Procédure de diagnostic

Solution

Le défaut s'affiche lorsqu'une mise en sécurité due a une charge de réfrigérant insuffisante

est activée 3 fois en moins de 30 minutes.

La charge de réfrigérant insuffisante est déterminée en fonction de la différence de
température entre la température d'échangeur intérieur et la température de reprise d'air
intérieure mesurée 1 minute apres la mise en marche du compresseur en mode froid et 9
minutes en mode chaud. La quantité de réfrigérant est jugée insuffisante si Thi-A — Thi-R 2

4°C en mode froid et Thi-A — Thi-R < 4°C en mode chauffage

Les vannes de service sont-elles

Non

» |Les ouvrir.

compléetement ouvertes ?

Oui

Les sondes de température de I'échangeur
intérieur et de reprise d'air sont-elles bien

» Modifier les connexions.

raccordées ?

i oui

Les caractéristiqueé de ces sondes sont-
elles correctes ? (vérifier a plusieurs reprises
que sa valeur ohmique correspond a la

. |IRemplacer la sonde défectueuse.
>

température détectée a I'aide du graphique

ci-dessous)
Oui

La basse pression en fonctionnement est-elle\

Non

_ |Récupérer la charge de réfrigérant et

normale ?

Oui

"~ |recharger a la balance

» [Remplacer la platine de contréle intérieure.

Valeur de résistance des sondes de

température d'échangeur et de reprise d'air

en fonction de la température

Fil cassé

Valeur ohmique de la résistance (kQ)

N

Court-circuit
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Température (°C)

40 50
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Caractéristiques du défaut

E58 (SRC)

Voyant LED Vert Rouge |Phénoméne constaté
Code Erreur : E58 PCB int. Clignote Ete:nt Défaut E58 : Arrét mise en sécurité électrique.
PCB ext. - 3

Modéles concernés

Unités extérieures de type SRC40 a 60.

Procédure de diagnostic

Solution

\ La charge de réfrigérant est-elle correcte ?

i Oui

Les conditions de ventilation de I'unité
extérieure sont-elles normales ?

» |Ajuster la charge.

Positionner I'unité de sorte que les espaces

LOui

Le compresseur fonctionne-t-il
correctement ?

Non

> pour la reprise et le soufflage d'air soient
suffisants.

Oui

Les caractéristiques de la sonde de
température ambiante extérieure sont-elles
normales ? (voir défaut E38)

Non

» [Remplacer le compresseur.

» [Remplacer la sonde.

‘ Oui

» |Platine de contrble extérieure défectueuse.
La remplacer.
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Caractéristiques du défaut

E59 (SRC)

Voyant LED Vert Rouge |Phénoméne constaté
PCB int. Clignote Eteint . .
Code Erreur : E59 9 - Défaut E59 : Erreur de démarrage du compresseur.
PCB ext. - 2
Modéles concernés Unités extérieures de type SRC40 a 60.
Procédure de diagnostic Solution
Le compresseur ne démarre pas. Il n'émet ni
bruit ni vibration.
Débrancher le connecteur du moteur de
ventilation extérieur et essayer de démarrer a
nouveau l'installation.
Oui iati
Le compresseur démarre-t-l ? | > Remplacer le moteur de ventilation
\ extérieur.
Non
\ La tension d'alimentation est-elle normale ? \ Non _ |Contrdler la tension d'alimentation.
Oui
L'équilibre des pressions au démarrage est—il‘ Non Controéler la charge de réfrigérant et le
normal ? ] > [circuit frigorifique.
Oui
La mise a la terre et les enroulements du \ Non
f » |Remplacer | mpr r.
‘ compresseur sont-ils normaux ? | emplacer le compresseu
Oui
[ Le transistor de puissance fonctionne-t-il 2 | Non . |[Remplacer la platine de contrle extérieure.
LOui
Controler la sortie de la platine Inverter grace| Non
au contrdleur Inverter. Le fonctionnement » [Remplacer la platine de contrdle extérieure.
est-il correct ?
Oui
\ Réessayer plusieurs fois.
Non

\ Le compresseur démarre-t-il ?

» |Remplacer le compresseur.
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Caractéristiques du défaut

E59 (FDC)

Voyant LED Vert Rouge |Phénoméne constaté
PCB int. Clignote Eteint
PCB ext. Clignote 1*
Code Erreur : E59 PCB ext. Jal\xlr::tou Vert Défaut E59 : Erreur de démarrage du compresseur.
Inverter Eteint ou 4*  Clignote

Modéles concernés

Unités extérieures de type FDC71 & 250VN/VS(X)

Procédure de diagnostic

Solution

Le compresseur ne démarre pas. Il n'émet ni
bruit ni vibration.

Débrancher le connecteur du moteur de
ventilation extérieur et essayer de démarrer a
nouveau l'installation.

‘ Le compresseur démarre-t-il ?

Non

\ La tension d'alimentation est-elle normale ?

Non

Oui

L'équilibre des pressions au démarrage est-il
normal ?

Oui

La mise a la terre et les enroulements du
compresseur sont-ils normaux ?

Oui

Le transistor de puissance fonctionne-t-il ?

Non

o

Mettre l'installation hors tension, mettre
JSW10-4 de la platine Inverter sur ON,
raccorder le contréleur Inverter puis remettre
l'installation sous tension.

Controdler la sortie de la platine Inverter grace
au contréleur Inverter (voir procédure de
contréle). Le fonctionnement est-il correct ?

Oui

\ Réessayer plusieurs fois.

\ Le compresseur démarre-t-il ?

Remplacer le moteur de ventilation
extérieur.

Controler la tension d'alimentation.

» |Controler la charge de réfrigérant et le

circuit frigorifique.

Remplacer le compresseur.

Remplacer la platine extérieure Inverter

> (ainsi que le transistor de puissance pour

les unités FDC200 et 250VS).

Remplacer la platine extérieure Inverter
(ainsi que le transistor de puissance pour
les unités FDC200 et 250VS).

Remplacer le compresseur.
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Caractéristiques du défaut

E60

Voyant LED Vert Rouge |Phénoméne constaté
PCB int. Clignote Eteint
7* (SRC40 a
Code Erreur : E60 . 60) — 1* Défaut E60 : Rotor du compresseur bloqué.
PCB ext. Clignote (FDC200 et
250)

Modeéles concernés

Unités extérieures de type SRC40 a 60 et FDC200 et 250VS.

Procédure de diagnostic

Solution

[ La tension d'alimentation est-elle normale ? |

Oui

Couper I'alimentation électrique et la rétablir

3 minutes plus tard.

Le compresseur démarre-t-il ?

Oui

Controler la sortie de
au contrdleur Inverter. Le fonctionnement
est-il correct ?

a platine Inverter grace

Non
Non Ou
‘ Le défaut E59 s'affiche-t-il ? ‘—»
Non
. . Oui
‘ Le défaut E42 s'affiche-t-il ? ‘
Non

Oui

Le bruit et les vibrations du compresseur | Non

sont-ils normaux ?

Oui

Le compresseur démarre-t-il normalement
sans nouvel affichage du défaut E60 ?

Non

Contréler I'alimentation électrique.

Se référer au diagnostic de panne du défaut
E59.

Se référer au diagnostic de panne du défaut
E42.

SRC40 a 60 : remplacer la platine de
controle extérieure.

FDC200 et 250 : remplacer la platine
Inverter et le transistor de puissance.

Remplacer le compresseur.

Controler les enroulements et la mise a la
terre du compresseur. Le remplacer si
nécessaire.

SRC40 a 60 : remplacer la platine de
controle extérieure.

FDC200 et 250 : remplacer la platine
Inverter et le transistor de puissance.
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